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CONTENIDO

. PUBLICACION DE LOS ACUERDOS APROBADOS EN LA DECIMA
PRIMERA SESION ORDINARIA DE CABILDO CELEBRADA EL 01 DE
ABRIL DEL 2022.

EN LA CIUDAD DE NICOLAS ROMERO, CABECERA MUNICIPAL DE NICOLAS
ROMERO, ESTADO DE MEXICO, SIENDO LAS DOCE HORAS CON VEINTE
MINUTOS DEL DIA PRIMERO DE ABRIL DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS, SE
ENCUENTRAN REUNIDOS EN LA SALA DE CABILDO DEL PALACIO
MUNICIPAL, UBICADO EN BENITO JUAREZ SIN NUMERO COLONIA CENTRO,
CODIGO POSTAL 54400 NICOLAS ROMERO, ESTADO DE MEXICO, LOS CC.
ARMANDO NAVARRETE LOPEZ, PRESIDENTE MUNICIPAL
CONSTITUCIONAL; YOSELIN NANYELI MENDOZA RAMIREZ, SINDICA
MUNICIPAL; ROBERTO BAUTISTA PEREZ, PRIMER REGIDOR SUPLENTE;
SILVIA GONZALEZ RAMIREZ, SEGUNDA REGIDORA SUPLENTE; JONATHAN
ROSAS GARCIA, TERCER REGIDOR; MELVA CARRASCO GODINEZ, CUARTA
REGIDORA: JORGE ALEJANDRO BUENROSTRO RAMOS, QUINTO
REGIDOR; OSCAR OSNAYA CRUZ, SEXTO REGIDOR; VANESSA SELENE
ESCOBAR MARTINEZ, SEPTIMA REGIDORA; MARISOL MONROY TRUJILLO,
OCTAVA REGIDORA; EDUARDO GONZALEZ GARCIA, NOVENO REGIDOR; Y
EL LIC. RODOLFO LOPEZ OLVERA, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, POR
LO QUE ENCONTRANDOSE LA TOTALIDAD DE LOS INTEGRANTES DEL
AYUNTAMIENTO 2022 — 2024; CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 115
DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,
116 Y 125 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE MEXICO, 28 Y 91 FRACCION Il DE LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO; 26 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE MEXICO; 3 DEL
BANDO MUNICIPAL DE NICOLAS ROMERO, ESTADO DE MEXICO; 12 Y 24
DEL REGLAMENTO DEL CABILDO DE NICOLAS ROMERO, ESTADO DE
MEXICO 2022 — 2024, Y CON EL PROPOSITO DE CELEBRAR LA DECIMA
PRIMERA SESION ORDINARIA DE CABILDO, EL LIC. ARMANDO NAVARRETE
LOPEZ, PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL; DECLARO INICIADA LA
DECIMA PRIMERA SESION ORDINARIA DE CABILDO Y VALIDOS LOS
ACUERDOS QUE EN ELLA SE TOMEN CONFORME A LA LEY,
APROBANDOSE LOS SIGUIENTES:
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V. PRESENTACION DE ASUNTOS Y APROBACION DE ACUERDOS:

IV.1. PROPUESTA Y APROBACION EN SU CASO, DEL DICTAMEN
QUE EMITE LA COMISION TRANSITORIA DE REVISION Y
ACTUALIZACION DE LA REGLAMENTACION MUNICIPAL, RESPECTO
AL REGLAMENTO DE TURISMO DE NICOLAS ROMERO.

CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 115 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS;
ARTICULOS 29 FRACCIONES II, IV Y V, 112,113 Y 122 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO; ARTICULOS 1,2, 3,
48 FRACCION I, XIV, 56, 57, 59, 64 FRACCION II, 72, 73, Y 74 DE LA LEY
ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO; 1, 2, 3, 6 Y 7 DEL BANDO
MUNICIPAL 2022. EL PUNTO IV. 1. DEL ORDEN DEL DIA, HA SIDO
APROBADO POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS INTEGRANTES
PRESENTES DE ESTE CABILDO, EMITIENDOSE EL SIGUIENTE:

ACUERDO 001/11/0OR/2022.

PRIMERO.- SE APRUEBA EL DICTAMEN QUE EMITE LA COMISION
TRANSITORIA DE REVISION Y ACTUALIZACION DE LA REGLAMENTACION
MUNICIPAL, RESPECTO AL REGLAMENTO DE TURISMO DE NICOLAS
ROMERO. SIENDO EL SIGUIENTE:

EN LA CABECERA MUNICIPAL, DE NICOLAS ROMERO, ESTADO DE
MEXICO, SIENDO LAS CATORCE HORAS CON TREINTA MINUTOS DEL DIA
DIEZ DE MARZO DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS, REUNIDOS DE MANERA
PRESENCIAL EN LA SALA DE EX PRESIDENTES SITUADO DENTRO DEL
PALACIO MUNICIPAL DE NICOLAS ROMERO, ESTADO DE MEXICO, LOS
INTEGRANTES DE LA COMISION TRANSITORIA DE REVISION Y
ACTUALIZACION DE LA REGLAMENTACION MUNICIPAL DE NICOLAS
ROMERO, ESTADO DE MEXICO, LOS C.C. LIC. EDUARDO GONZALEZ
GARCIA, EN SU CALIDAD PRESIDENTE; EL C. ROBERTO BAUTISTA PEREZ
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EN SU CALIDAD DE SECRETARIO; LA MTRA. VANESSA SELENE ESCOBAR
MARTINEZ EN SU CARACTER DE VOCAL 1; EL C. JONATHAN ROSAS
GARCIA EN SU CARACTER DE VOCAL 2 Y LA LIC. YOSELIN NANYELI
MENDOZA RAMIREZ, EN SU CARACTER DE VOCAL 3 A EFECTO DE LLEVAR
A CABO, LA CONTINUACION DE LA SESION PERMANENTE DE LA COMISION
TRANSITORIA DE REVISION Y ACTUALIZACION DE LA REGLAMENTACION
MUNICIPAL DE NICOLAS ROMERO, ESTADO DE MEXICO, CON
FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 28 Y 66 DE LA LEY
ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO; 73, 75, 76, 79 FRACCION
VIII, 87, 110, 111, 112 Y 113 DEL REGLAMENTO DEL CABILDO DE NICOLAS
ROMERO 2019-2021 POR LO QUE PREVIO PASE DE LISTA MEDIANTE EL
CUAL QUEDA DECLARADO EL QUORUM LEGAL SUFICIENTE PARA PODER
SESIONAR; ACTO SEGUIDO EL C. ROBERTO BAUTISTA PEREZ, PROPUSO
EL SIGUIENTE:

ORDEN DEL DIA

1. LISTA DE ASISTENCIA, Y EN SU CASO, DECLARACION DE QUORUM
LEGAL.

2. LECTURA, Y EN SU CASO, APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

3. ANALISIS Y DISCUSION DEL REGLAMENTO DE TURISMO DE NICOLAS
ROMERO.

4. EMISION DEL DICTAMEN DE PROCEDENCIA DEL REGLAMENTO DE
TURISMO DE NICOLAS ROMERO.

5. CLAUSURA DE LA SESION.

ACTO SEGUIDO SE SOMETIO A CONSIDERACION Y APROBACION DE LOS
INTEGRANTES DE LA COMISION EL ORDEN DEL DIiA, SIENDO APROBADA
POR UNANIMIDAD DE VOTOS.

UNA VEZ DESAHOGADOS LOS PRIMEROS DOS PUNTOS, SE PROCEDE AL
DESAHOGO DEL TERCER PUNTO DEL ORDEN DEL DIA.
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TERCERO.- EN USO DE LA PALABRA EL LIC. EDUARDO GONZALEZ
GARCIA, PRESIDENTE DE LA COMISION, SOLICITO AL C.
ROBERTO BAUTISTA PEREZ, CONTINUAR CON EL SIGUIENTE
PUNTO DEL ORDEN DEL DIA.

EL C. ROBERTO BAUTISTA PEREZ, INFORMA QUE EL TERCER PUNTO DEL
ORDEN DEL DIA ES EL RELATIVO AL ANALISIS Y DISCUSION DEL
REGLAMENTO DE TURISMO DE NICOLAS ROMERO.

POR LO QUE EN MI CARACTER DE SECRETARIO, DOY CUENTA QUE A
TRAVES DEL OFICIO NUMERO NR/SA/CG/DATCGyN/0246/2022 DE FECHA 09
DE FEBRERO DEL DOS MIL VEINTIDOS, FUE TURNADO A ESTA COMISION
EL REGLAMENTO DE TURISMO DE NICOLAS ROMERO, LO CUAL FUE
APROBADO A TRAVES DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DE CABILDO DE
FECHA 04 DE FEBRERO DEL PRESENTE ANO.

EN ATENCION DE LO ANTERIOR, SE INFORMA QUE DICHO PROYECTO FUE
PUESTO A SU DISPOSICION CON LA ANTELACION PERTINENTE, POR LO
QUE EN VIRTUD DE ELLO, LES PREGUNTO SI TIENEN ALGUNA
OBSERVACION AL RESPECTO.

EN ATENCION A LO ANTERIOR, SE INFORMA, QUE EL REGLAMENTO DE
TURISMO DE NICOLAS ROMERO, FUE APROBADO EN LOS TERMINOS Y
CON LAS SALVEDADES MANIFESTADAS POR LOS INTEGRANTES DE LA
PRESENTE COMISION.

CUARTO.- EN USO DE LA PALABRA EL LIC. EDUARDO GONZALEZ
GARCIA, SOLICITO AL C. ROBERTO BAUTISTA PEREZ,
CONTINUAR CON EL DESAHOGO DEL SIGUIENTE PUNTO DEL
ORDEN DEL DIA.

EL C. ROBERTO BAUTISTA PEREZ, INFORMA QUE EL CUARTO PUNTO DEL
ORDEN DEL DIA ES EL RELATIVO A EMISION DEL DICTAMEN DE
PROCEDENCIA DEL REGLAMENTO DE TURISMO DE NICOLAS ROMERO,
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POR LO QUE EN ATENCION AL PUNTO QUE ANTECEDE, SE EMITE EL
SIGUIENTE:

6. DICTAMEN POR EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE
TURISMO DE NICOLAS ROMERO.

CONSIDERACIONES DE DERECHO:

A) QONSTITUCION PO!_I'TICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,
ARTICULO 115 FRACCION Il SEGUNDO PARRAFO:

Articulo 115. Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de
gobierno republicano, representativo, democrético, laico y popular, teniendo como
base de su division territorial y de su organizacion politica y administrativa, el
municipio libre, conforme a las bases siguientes:

II. Los municipios estaran investidos de personalidad juridica y manejaran su
patrimonio conforme a la ley. Los Ayuntamientos tendran facultades para aprobar,
de acuerdo con las leyes en materia municipal que deberan expedir las
legislaturas de los Estados, los bandos de policia y gobierno, los reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que organicen la administracién publica municipal,
regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su
competencia y aseguren la participacion ciudadana y vecinal.

B) LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO, ARTICULOS 31
FRACCION I, 64, FRACCION |, 66 Y 161:
Articulo 31.- Son atribuciones de los Ayuntamientos:

I. Expedir y reformar el Bando Municipal, asi como los reglamentos, circulares y
disposiciones administrativas de observancia general dentro del territorio del
Mmunicipio, que sean necesarios para su organizacion, prestacion de los servicios
publicos y, en general, para el cumplimiento de sus atribuciones;

Articulo 64.- Los Ayuntamientos, para el eficaz desempefio de sus funciones
publicas, podran auxiliarse por:

I. Comisiones del ayuntamiento;

JUNTOS ARMANDO EL CAMBIO A
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Articulo 66.- Las comisiones del Ayuntamiento seran responsables de estudiar,
examinar y proponer a éste los acuerdos, acciones o normas tendientes a mejorar
la administracion publica municipal, la solucién de los litigios laborales en su
contra, asi como de vigilar e informar sobre los asuntos a su cargo y sobre el
cumplimiento de las disposiciones y acuerdos que dicte el cabildo. Las
comisiones, deberan entregar al ayuntamiento, en sesién ordinaria, un informe
trimestral que permita conocer y transparentar el desarrollo de sus actividades,
trabajo y gestiones realizadas.

Articulo 164.- Los ayuntamientos podran expedir los reglamentos, circulares y
disposiciones administrativas que regulen el régimen de las diversas esferas de
competencia municipal.

C) REGLAMENTO DEL CABILDO DE NICOLAS ROMERO, ESTADO DE
MEXICO VIGENTE ARTICULOS 79 INCISO B Y 114:

ARTICULO 79.- Las comisiones por su naturaleza se clasifican en permanentes o
transitorias:

B) Son transitorias, aquéllas que se designen para la atencion de problemas
especiales o situaciones emergentes o eventuales de diferente indole y quedaran
integradas por los miembros que determine el h. ayuntamiento, coordinadas por el
responsable del area competente.

ARTICULO 99.- La comisién de revisién y actualizacion de la reglamentacion
municipal tendrda las siguientes atribuciones:

I. Proponer, revisar y dictaminar sobre las iniciativas, reformas, modificaciones,
derogaciones y abrogaciones al bando municipal, manuales, reglamentos y
disposiciones de caracter general municipal;

[I. Coordinar acciones con las diferentes direcciones del ayuntamiento para la
revision y actualizacién de los reglamentos, normas y manuales de cada una de
ellas;

lll. Promover propuestas de nuevas leyes, reglamentos o reformas que sean de
interés al municipio, para que en su caso sean presentadas ante la legislatura
local;

IV. Revisar y dictaminar las propuestas de los diferentes reglamentos o manuales
gue emita o proponga alguna direccién de la Administracién Publica Municipal;

V. Proponer convenios de apoyo con el instituto nacional de administracion
publica e instituciones afines al estudio de la administracion publica para la
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obtencion de cursos, diplomados, seminarios, talleres y encuentros relacionados
en la materia; y

VI. Las demas que determine el ayuntamiento, el presente reglamento y otros
ordenamientos legales aplicables.

ARTICULO 114.- Los asuntos que hayan sido remitidos para la atencion de las
comisiones, se substanciaran y se dictaminaran dentro del plazo que hace
referencia el articulo anterior; el dictamen se hara del conocimiento del Cabildo
dentro de dicho plazo, para que sea éste quien en definitiva dictamine.

CONSIDERACIONES DE HECHO:

1. La pluralidad del municipio de Nicolas Romero y la necesidad de contar con
un marco juridico vigente y aplicable a la realidad; asi como dar
cumplimiento a la normatividad que de forma enunciativa mas no limitativa
se ha incluido en el apartado de Consideraciones de Derecho, en el
presente ocurso y con ello evitar incurrir en algun tipo de responsabilidad; es
qgue se adjunta al presente el citado proyecto del REGLAMENTO DE
TURISMO DE NICOLAS ROMERO, lo anterior en términos de lo
preceptuado por el articulo 164 de la Ley Organica Municipal del Estado de
México.

En fecha dieciocho de enero del dos mil veintidés, fue celebrada la Sesion de
Instalacion de la Comisién Transitoria de Revision y Actualizacion de la
Reglamentacion Municipal de Nicolas Romero, Estado de México, acordandose
declararse en Sesion Permanente lo anterior en términos de lo dispuesto por el
articulo 21 del Reglamento de Cabildo Vigente.

Mediante oficio nimero NR/SA/CG/DATCGyYN/0246/2022 de fecha 9 de febrero
del dos mil veintidos, fue turnado a esta comision EL REGLAMENTO DE
TURISMO DE NICOLAS ROMERO, lo cual fue aprobado a través de la cuarta
sesion ordinaria de cabildo de fecha 04 de febrero del presente afio.

De la revision y analisis realizado por esta Comision Edilicia Transitoria, se
aprueba EL REGLAMENTO DE TURISMO DE NICOLAS ROMERO, turnado en
la Cuarta Sesion Ordinaria de Cabildo de fecha 04 de febrero del afio en curso, lo
anterior con la finalidad de contar con un documento que brinde una total certeza
y seguridad juridica a las y los gobernados y a la actual Administracion Publica
Municipal, en los términos que se establecen en el anexo al presente Dictamen
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para su consecuente publicacion en debido cumplimiento a la normatividad
vigente.

En atencién a lo anterior la Comision Transitoria de Revisién y Actualizacién de la
Reglamentacion Municipal determina los siguientes:

PUNTOS DE ACUERDO

PRIMERO.- SE ACUERDA EL REGLAMENTO DE TURISMO DE NICOLAS
ROMERO.

SEGUNDO.- A TRAVES DE LA SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO,
SOLICITESE PONER A CONSIDERACION DEL PLENO DEL CABILDO EL
PRESENTE DICTAMEN PARA SU DISCUSION Y EN SU CASO A
APROBACION Y PROMULGACION CORRESPONDIENTE.

TERCERO.- DESCARGUESE EL PRESENTE DICTAMEN DE LA LISTA DE
ASUNTOS TURNADOS A LA COMISION TRANSITORIA DE REVISION Y
ACTUALIZACION DE LA REGLAMENTACION MUNICIPAL.

CUARTO.- CUMPLASE.

ATENTAMENTE.

RUBRICA

LIC. EDUARDO GONZALEZ GARCIA
NOVENO REGIDOR Y PRESIDENTE DE LA COMISION TRANSITORIA DE REVISION
Y ACTUALIZACION DE LA REGLAMENTACION MUNICIPAL DE NICOLAS
ROMERO, ESTADO DE MEXICO

RUBRICA RUBRICA
C. ROBERTO BAUTISTA PEREZ MTRA. VANESSA SELENE ESCOBAR
SECRETARIO DE LA COMISION MARTINEZ
TRANSITORIA DE'REVISION Y VOCAL 1 DE LA COMISION TRANSITORIA
ACTUALIZACION DE LA DE REVISION Y ACTUALIZACION DE LA
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REGLAMENTACION MUNICIPAL DE REGLAMENTACION MUNICIPAL DE
NICOLAS ROMERO, ESTADO DE NICOLAS ROMERO, ESTADO DE MEXICO
MEXICO
RUBRICA RUBRICA
C. JONATHAN ROSAS GARCIA LIC. YOSELIN NANYELI MENDOZA
VOCAL 2 DE LA COMISION RAMIREZ
TRANSITORIA DE REVISION Y VOCAL 3 DE LA COMISION TRANSITORIA
ACTUALIZACION DE LA DE REVISION Y ACTUALIZACION DE LA
REGLAMENTACION MUNICIPAL DE REGLAMENTACION MUNICIPAL DE
NICOLAS ROMERO, ESTADO DE NICOLAS ROMERO, ESTADO DE MEXICO
MEXICO

QUINTO.- EN USO DE LA PALABRA EL LIC. EDUARDO GONZALEZ
GARCIA, SOLICITO AL C. ROBERTO BAUTISTA PEREZ,
CONTINUAR CON EL DESAHOGO DEL SIGUIENTE PUNTO DEL
ORDEN DEL DIA.

EL C. ROBERTO BAUTISTA PEREZ, INFORMA QUE EL QUINTO PUNTO DEL
ORDEN DEL DIA ES EL RELATIVO A LA CLAUSURA DE LA SESION.

POR LO QUE EL C. ROBERTO BAUTISTA PEREZ, SOMETE A VOTACION EL
PUNTO SIENDO APROBADO POR UNANIMIDAD DE VOTOS POR LOS
INTEGRANTES DE LA COMISION.

HECHO LO ANTERIOR, POR LO QUE NO HABIENDO MAS ASUNTOS QUE
TRATAR SE DA POR FINALIZADA Y CLAUSURADA LA SESION A LAS
CATORCE HORAS CON CINCUENTA Y CINCO MINUTOS DEL DIA DIEZ DE
MARZO DEL DOS MIL VEINTIDOS FIRMANDO AL CALCE Y AL MARGEN
TODOS LOS QUE EN ELLA INTERVIENEN PARA LOS USOS Y FINES
LEGALES A QUE HAYA LUGAR.
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RUBRICA

LIC. EDUARDO GONZALEZ GARCIA
NOVENO REGIDOR Y PRESIDENTE DE LA COMISION TRANSITORIA DE
REVISION Y ACTUALIZACION DE LA REGLAMENTACION MUNICIPAL
DE NICOLAS ROMERO, ESTADO DE MEXICO

RUBRICA RUBRICA
C. ROBERTO BAUTISTA PEREZ MTRA. VANESSA SELENE
SECRETARIO DE LA COMISION ESCOBAR MARTINEZ
TRANSITORIA DE REVISION Y VOCAL 1 DE LA COMISION
ACTUALIZACION DE LA TRANSITORIA DE REVISION Y
REGLAMENTACION MUNICIPAL DE ACTUALIZACION DE LA
NICOLAS ROMERO, ESTADO DE REGLAMENTACION MUNICIPAL DE
MEXICO NICOLAS ROMERO, ESTADO DE
MEXICO
RUBRICA RUBRICA
C. JONATHAN ROSAS GARCIA LIC. YOSELIN NANYELI MENDOZA
VOCAL 2 DE LA COMISION RAMIREZ
TRANSITORIA DE REVISION Y VOCAL 3 DE LA COMISION
ACTUALIZACION DE LA TRANSITORIA DE REVISION Y
REGLAMENTACION MUNICIPAL DE ACTUALIZACION DE LA
NICOLAS ROMERO, ESTADO DE REGLAMENTACION MUNICIPAL DE
MEXICO NICOLAS ROMERO, ESTADO DE
MEXICO

REGLAMENTO DE TURISMO DE NICOLAS ROMERO.

CAPITULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente reglamento es de orden publico e interés general y de
observancia obligatoria dentro del territorio municipal de Nicolas Romero, Estado
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de México, y tiene por objeto regular las acciones que llevan a cabo las y los
prestadores(as) de servicios turisticos dentro del municipio.

Articulo 2.- El presente reglamento tiene por objeto normar:

I.- Fomentar, rescatar, preservar y divulgar la identidad municipal;

Il.- La planeacion y programacion de la actividad turistica en el
municipio;

[ll.- La promocion y difusion, fomento y desarrollo de la oferta y la
demanda municipal en materia de turismo sostenible y desarrollo
artesanal,

IV.- Promover, fomentar y apoyar la actividad turistica y artesanal del
Municipio en coordinacion con el Gobierno Estatal y Federal;

V. Formular, proponer y desarrollar acciones de fomento, promocion y
difusion turistica, en sus variables de turismo social y accesible;

VI. Proponer acciones de promocion y difusion para el posicionamiento
de la imagen turistica del Municipio y sus destinos;

VII. Promover la participacion de las y los empresarios (as) en la
integracion de los productos turisticos que favorezcan la
comercializacién en los destinos del Municipio;

VIIl.- Generar proyectos para la conservacion, mejoramiento,
proteccion, promocién y aprovechamiento de los recursos y atractivos
turisticos del Municipio, preservando el equilibrio ecolégico y social de
los lugares de que se trate;

IX.- Apoyar al mejoramiento de la calidad de los servicios turisticos, con
capacitacién e informacion;

X.- Promover el turismo sostenible y desarrollo artesanal, coadyuvando
a fortalecer el patrimonio historico y cultural del Municipio;

XIl.- Facilitar a las personas con discapacidad las oportunidades
necesarias para el uso y disfrute de las instalaciones destinadas a la
actividad turistica, asi como su participacion dentro de los programas de
turismo accesible;

XIll.- Salvaguardar la igualdad de género en la instrumentacion y
aplicacién de politicas de apoyo y fomento al turismo sostenible y
desarrollo artesanal; y

XIll.- En general, la realizacion de toda clase de actividades que tiendan
a favorecer y acrecentar el turismo en el Municipio.

Articulo 3.- Para los efectos de este reglamento, se entiende por:
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I. Actividades Turisticas: Las que realizan las personas durante sus
viajes y estancias temporales en lugares distintos al de su entorno
habitual, con fines de ocio y otros motivos;

[I. Ayuntamiento: Al Honorable Ayuntamiento de Nicolas Romero,
Estado de México;

[ll. Comisién: A la Comision de Turismo de Nicolas Romero, Estado de
MEéxico;

IV.- Consejo Consultivo: Al Consejo Consultivo Municipal de Turismo
Sostenible y Desarrollo Artesanal;

V.- Demanda Turistica: El conjunto de personas que al desplazarse
fuera de su lugar de residencia habitual hacen uso de los bienes y
servicios turisticos, asi como de los atractivos culturales, historicos,
naturales y recreativos dentro del municipio;

VI.- Direccion: A la Direccion de Desarrollo Sostenible del Honorable
Ayuntamiento de Nicolds Romero, Estado de México;

VII. - Municipio: Al Municipio de Nicolas Romero, Estado de México;
VIII.- Oferta Turistica: El conjunto de bienes y servicios turisticos, asi
como los atractivos culturales, histéricos, naturales y recreativos que se
ofrecen para ser utilizados por las y los excursionistas, turistas y
visitantes dentro del municipio de Nicolas Romero, Estado de México, y
gue generan diversos tipos de turismo a fin de satisfacer su demanda;
IX.- Prestadores de Servicios Turisticos: Las personas que ofrezcan,
proporcionen, o contraten con la y el turista, la prestacién de los
servicios a que se refiere este Reglamento;

X. — Programa Municipal de Turismo: Al Programa Municipal de
Turismo Sostenible y Desarrollo Artesanal,

Xl.- Reglamento: Al Reglamento de Turismo del Municipio de Nicolas
Romero, Estado de México;

Xll. Recursos Turisticos: Son todos los elementos naturales o
artificiales de un lugar o regién que constituyen un atractivo para la
actividad turistica;

XIll.- Registro Estatal: Al Registro Estatal de Turismo Sostenible que
es un sistema digital y publico, que integra los Registros Municipales de
Turismo, y permite contar con una base de datos de todas las y los
prestadores (as) de servicios turisticos activos de la Entidad;

XIV.- Registro Municipal: Al padrén digital y publico que contiene el
registro de todas las y los prestadores(as) de servicios turisticos,
artesanas y artesanos del municipio de Nicolas Romero;

XV. Secretaria: A la Secretaria de Turismo del Estado de México;
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XVI.- Servicios Turisticos: Los dirigidos a atender las solicitudes de
los turistas a cambio de una contraprestacion, en apego con lo
dispuesto por este Reglamento;

XVII. Turismo: La actividad econdémica dirigida a generar recursos para
el fortalecimiento de la economia municipal, y producir beneficios
directos a la poblacion de las Regiones y Destinos Turisticos, mediante
la prestacion de servicios destinados a satisfacer las necesidades de
los Turistas;

XVIII. Turistas: Las personas que viajan temporalmente fuera de su
lugar de residencia habitual y que utilicen alguno de los servicios
turisticos a que se refiere este Reglamento, sin perjuicio de lo dispuesto
para efectos migratorios por la Ley General de Poblacion;

XIX.- Turismo Accesible: Servicios Turisticos destinados a satisfacer
las necesidades de las personas con discapacidad, en condiciones de
igualdad y respeto a los derechos humanos;

XX.- Turismo Social: Servicios Turisticos destinados a satisfacer las
necesidades de cualquier persona que desee viajar en condiciones de
economia, seguridad y comodidad;

XXI.- Turismo Sustentable: El desarrollo de actividad turistica basado
en un equilibrio entre el aprovechamiento y la preservacion del
patrimonio natural y cultural, su viabilidad econémica y la equidad social
para las comunidades con vocacion turisticas;

XXIl. Zonas de Interés Turistico: Son aquellas que a juicio de la
Direccion de Desarrollo Sostenible a través de la Coordinacion de
Turismo constituyan un importante destino turistico por sus
caracteristicas histérico—culturales o naturales; y

XXIll. Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable: Aquellas fracciones
del territorio municipal, claramente ubicados y delimitados
geograficamente, que, por sus caracteristicas naturales o culturales,
constituyen un atractivo turistico.

CAPITULO Il
DE LAS AUTORIDADES Y SUS ATRIBUCIONES

Articulo 4.- La Administraciéon Publica Municipal, a través de la Direccion de
Desarrollo Sostenible, tendra las siguientes atribuciones:
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I. Revisar, evaluar y presentar conforme a los lineamientos
establecidos, el Programa Municipal de Turismo y hacerlo del
conocimiento de la Secretaria;

[I. Promover un turismo de calidad, acorde con las expectativas y
demandas de las y los turistas;

[ll. Otorgar incentivos para quienes desarrollen proyectos turisticos con
enfoque del desarrollo sustentable;

IV. Orientar a las y los prestadores(as) de servicios e inversionistas en
materia turistica en la gestion de licencias y permisos;

V. Proteger los derechos de las y los turistas y establecer medidas
adicionales de seguridad y auxilio;

VI. Promover la capacitacion de las y los trabajadores(as) e impulsar el
empleo de mano de obra local en las instalaciones turisticas existentes;
VII. Colaborar en la elaboracion de los Reglamentos de Imagen Urbana
y observar las disposiciones de los Decretos de Patrimonio Histérico
Inmobiliario correspondientes, conservando y preservando el entorno
urbano del municipio;

VIIl. Coadyuvar con las autoridades estatales en la observancia y
cumplimiento de las normas oficiales turisticas aplicables, asi como en
el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de las y los
prestadores(as) de servicios turisticos;

IX. Integrar el Consejo Consultivo de Turismo Municipal, que tendra por
objeto, proponer y formular estrategias y acciones a la Administraciéon
Pablica Municipal, con el fin de lograr un desarrollo integral de la
actividad turistica en el Municipio. Sera integrado por el Presidente
Municipal, y las y los funcionarios(as) que éste determine, conforme a lo
gue establezcan las disposiciones reglamentarias;

X. Validar el Registro Municipal, e informar a la Secretaria a méas tardar
en los meses de marzo y octubre, para la actualizacion del Registro
Estatal de Prestadores de Servicios Turisticos;

XI. Informar a la Secretaria las inversiones que en materia turistica se
generen en el municipio; y

XIl. Las demas que sefialen otras disposiciones legales de caracter
Federal, Estatal o Municipal en el &mbito de sus competencias.

Articulo 5.- Son atribuciones de la Direccidon de Desarrollo Sostenible, a través de
la Coordinacion de Turismo:

I.- Proponer al Ayuntamiento del municipio, las politicas aplicables en
materia turistica;
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Il.- Fomentar la comercializacion, promocion y difusion de las artesanias
gue se producen en el municipio;

[ll.- Participar, en coordinacion con las dependencias que corresponda,
en la elaboracion del Programa Municipal de Turismo y en la
formulacion de los programas de la actividad turistica local;

IV.- Coordinar, planear y evaluar el desarrollo turistico del municipio con
el apoyo de los Consejos de Participacion Ciudadana,;

V.- Levantar y mantener actualizado el inventario del patrimonio turistico
del municipio, mismo que debera contener los lugares, bienes o
acontecimientos que ofrezcan interés turistico, asi como los servicios,
facilidades y cualquier otro elemento que constituya o pueda constituir
un factor para la atencién y desarrollo del turismo;

VI.- Integrar y difundir informacion estadistica en materia de turismo;
VIl.- Proporcionar asesoria técnica a las y los prestadores(as) de
servicios turisticos del municipio;

VIll.-Participar en la organizacion y promocién de espectaculos,
congresos, convenciones, excursiones, actividades deportivas o
culturales y otros eventos tradicionales o folkléricos;

IX.- Promover, dirigir, coordinar o realizar la elaboracion y distribucion
de in-formacion, propaganda y publicidad en materia de turismo;

X.- Constituir, integrar y mantener actualizado el Registro Municipal,

Xl.- Apoyar la formacion de asociaciones, consejos, comités,
patronatos, comisiones, cooperativas, fideicomisos y cualquier otro tipo
de agrupaciones de naturaleza turistica;

XIll.- Estimular la inversién publica y privada, para el desarrollo de
aguellas zonas del municipio que hayan sido declaradas como
prioritarias por los planes del desarrollo turistico municipal;

XIll.- Emitir opinidbn ante las autoridades competentes, en aquellos
casos en que este prevista la concurrencia de inversion para la
realizacién de proyectos de desarrollo turistico o el establecimiento de
servicios turisticos;

XIV.- Establecer coordinacion con las autoridades federales y estatales
del ramo, para la realizacion de actividades que tiendan a fomentar,
regular, controlar y proteger el turismo;

XV.- Proponer la celebracion de convenios en materia turistica e
intervenir en la formulacion de aquellos que el Ayuntamiento, se
proponga suscribir con las autoridades de otros municipios, asi como
con entidades publicas o privadas;
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XVI.- Promover, fomentar y coordinar la realizacion de programas de
capacitacion para las y los prestadores (as) de servicios turisticos del
municipio; y

XVIIl.- Las demas que sefialen otras disposiciones legales de caracter
Federal, Estatales o Municipal en el ambito de su competencia o que
acuerde el Ayuntamiento y el Presidente Municipal.

CAPITULO Il
DE LA PLANEACION Y FOMENTO DEL TURISMO

Articulo 6.- Se considera de interés publico prioritario, la formulacion y
adecuacion periédica de un Programa Municipal de Turismo, que tendra por objeto
fijar los principios normativos fundamentales, para la planeacion, fomento y
desarrollo del turismo en el Municipio, asi como asegurar la congruencia entre los
propésitos y las acciones en materia turistica, mediante la planeacion,
programacion, presupuesta y evaluacion de las actividades correspondientes,
atendiendo a lo establecido en el Plan de Desarrollo Turistico Municipal.

Articulo 7.- El plan debera contener un diagndéstico y un pronéstico de la situacion
del turismo en la entidad, asi como determinar los objetivos, metas y politicas de
corto, mediano y largo plazo de esta actividad a nivel municipal, con observancia
de lo que establezcan los instrumentos juridicos, administrativos y de politica
econdémica que sean aplicables.

Articulo 8.- El Programa Municipal de Turismo, y sus adecuaciones, debera
contar con aprobacion de Cabildo, asi como del presente Reglamento.

Articulo 9.- La Direcciéon de Desarrollo Sostenible a través de la Coordinaciéon de
Turismo, conforme a los articulos establecidos en el mismo, evaluara, cuando
menos dos veces al afo, el cumplimiento del Plan de Desarrollo Turistico
Municipal.

CAPITULO IV
DEL CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO MUNICIPAL

Articulo 10.- El Consejo Consultivo tendra por objeto, proponer y formular

estrategias y acciones a la Administracion Publica Municipal, con el fin de lograr
un desarrollo integral de la actividad turistica en el Municipio. Sera integrado por el
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Presidente Municipal, y las y los funcionarios (as) que éste determine, conforme a
lo que establezcan las disposiciones reglamentarias.

Articulo 11.- Podran ser invitadas las instituciones y entidades publicas, locales y
municipales, privadas y sociales, que se determinen, y demas personas
relacionadas con el turismo en el municipio, las cuales participaran Uanicamente
con derecho a voz.

CAPITULO V
DEL FOMENTO Y DESARROLLO DE LA OFERTA

Articulo 12.- La Direccion de Desarrollo Sostenible a través de la Coordinacion de
Turismo, apoyara y gestionara ante los tres niveles de gobierno, los sistemas de
financiamiento e inversion para la creacion de la infraestructura necesaria en las
zonas prioritarias de desarrollo turistico.

Articulo 13.- Para el mejoramiento de la oferta turistica municipal, Direccion de
Desarrollo Sostenible a través de la Coordinacion de Turismo promovera ante las
autoridades competentes las medidas de proteccion, conservacion y mejoramiento
de los atractivos naturales y culturales, asi como de los servicios y facilidades que
constituyan o puedan constituir un atractivo para el turismo, procurando la
conservacion del medio ambiente, la preservacion ecologica de las zonas, y el
respeto a las costumbres y tradiciones locales, nacionales y regionales,
fomentando el turismo sostenible y el desarrollo artesanal.

CAPITULO VI
ZONAS DE INTERES Y DE DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE

Articulo 14.- Se consideran zonas de interés y conservacion turistica, las que, por
sus caracteristicas geograficas, naturales, historicas, culturales o tipicas,
constituyan un atractivo turistico real y potencial comprobado; considerandose las
siguientes:

INVENTARIO DE SITIOS HISTORICOS

SITIO UBICACION ANTIGUEDAD
IGLESIA VIEJA SANTA MARIA MAGDALENA S. XllI
(Sitio prehispanico del CAHUACAN
antiguo Quahuacan)
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SENORA DE LA

SITIO UBICACION ANTIGUEDAD

EL MOGOTE COLONIA VICENTE GUERRERO S. XIV
(Sitio prehispanico del
antiguo
Azcapotzaltongo)
RANCHO PAREDENO SANTA MARIA MAGDALENA S. XVII
(Rancho de Santa Maria | CAHUACAN
Magdalena Cahuacén o
de los Alfaro)
HACIENDA DE COLONIA EL TRAFICO S. XVII
NUESTRA SENORA DE
LA ENCARNACION
(Actualmente
Universidad Tecnoldgica
Fidel Veldzquez)
PARROQUIA DE SANTA MARIA MAGDALENA S. XVII
SANTA MARIA CAHUACAN
MAGDALENA
CAHUACAN
PARROQUIA DE SAN CABECERA MUNICIPAL S. XVII
PEDRO
AZCAPOTZALTONGO
PARROQUIA DE SAN SAN FRANCISCO MAGU S. XVII
FRANCISCO MAGU
CANAL CUAMATLA SANTA MARIA MAGDALENA S. XVII
(Arcos y paredones) CAHUACAN, SAN JOSE EL VIDRIO,

SAN FRANCISCO MAGU, EJIDO

NICOLAS ROMERO
PARROQUIA DE TRANSFIGURACION S. XVII
NUESTRO SENOR DE
LA
TRANSFIGURACION
CAPILLA DE SAN SAN MIGUEL HILA S. XVl
MIGUEL APOSTOL
FABRICA DE LA LA COLMENA 1847
COLMENA
(Molino Viejo)
FABRICA DE SAN SAN ILDEFONSO 1847
ILDEFONSO
(Rio Grande)
FABRICA DE BARRON | BARRON 1852
CAPILLA DE NUESTRA | SAN ILDEFONSO S. XIX, finales
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SITIO | UBICACION ANTIGUEDAD
CONCEPCION
SALON DE ACTOS DE | SAN ILDEFONSO S. XIX, finales
SAN ILDEFONSO
FABRICA DE EL EL PROGRESO INDUSTRIAL 1899
PROGRESO
INDUSTRIAL
(Chimenea, antiguo
almacén, techumbre de
sala de escogido y
entrada.

TUNEL DE SANTA COLONIA SANTA ANITA 1903
ANITA

(Tunel de la antigua via
del Ferrocarril de Monte
Alto)

PANTEON SAN COLONIA VICENTE GUERRERO S. XX, principios
RAFAEL del

PANTEON SAN JOSE | SANTA MARIA MAGDALENA S. XX, principios
CAHUACAN del

PANTEON NUESTRA SAN MIGUEL HILA S. XX. principios
SENORA DE LA del

SOLEDAD
PANTEON SAN JOSE | SAN JOSE EL VIDRIO S. XX, principios
del

PANTEON DEL SAN FRANCISCO MAGU S. XX, principios
PUEBLO DE SAN del
FRANCISCO MAGU
TEATRO CENTENARIO | CABECERA MUNICIPAL 1910
(Teatro Escuela
Hidalgo)
FABRICA DE EL EL PROGRESO INDUSTRIAL 1899
PROGRESO
INDUSTRIAL
(Chimenea, antiguo
almacén, techumbre de
sala de escogido y
entrada.

SALON DE LA EL PROGRESO INDUSTRIAL S. XX, afos veinte
SECRETARIA
(Sede de escuela)
KIOSCO DE SAN SAN ILDEFONSO S. XX, afos veinte
ILDEFONSO
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SITIO | UBICACION ANTIGUEDAD
PARROQUIA DE BARRON S. XX, afos
NUESTRA SENORA cuarenta
DE LA CONCEPCION
KIOSCO DE SANTA MARIA MADALENA CAHUACAN | S. XX, afios
CAHUACAN cincuenta
CAPILLA DE SAN SAN JUAN DE LAS TABLAS S. XX, afos
JUAN setenta
LIENZO CHARRO SANTA MARIA MAGDALENA S. XX, afios
PABLO RAMOS DE CAHUACAN setenta
CAHUACAN
KIOSCO DE EL EL PROGRESO INDUSTRIAL S. XX, afios
PROGRESO setenta
INDUSTRIAL
KIOSCO DEL JARDIN COLONIA JUAREZ 2021
MUNICIPAL

Articulo 15.- Son zonas de desarrollo turistico sustentable, aquellas qué
manteniendo sus caracteristicas, disponen para su explotacion de un plan de
desarrollo aprobado por el Ayuntamiento.

Articulo 16.- Con el fin de preservar el caracter propio de las poblaciones de la
entidad, conforme a sus valores artisticos, folkléricos o paisajisticos, la Direccidn
de Desarrollo Sostenible a través de la Coordinacion de Turismo podra proponer al
Ayuntamiento, que las mismas sean declaradas zonas de interés o de desarrollo
turistico, asi como su conservacion, proteccion y delimitacion.

Articulo 17.- La Coordinacion de Turismo tendra a su cargo el registro de zonas
de interés y de desarrollo turistico, en él se inscribirdn las declaratorias
correspondientes, asi como los proyectos de desarrollo turistico que determine
dicha dependencia.

Articulo 18.- La realizacion de nuevas construcciones, asi como la sefalética que
se coloque en una poblacion que se declare de interés o de desarrollo turistico,
deberan ajustarse al caracter y estilo arquitecténico de la misma.

Articulo 19.- Las areas naturales protegidas no podran formar parte de las Zonas
de Desarrollo Turistico Sustentable.
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CAPITULO VII ]
DE LA PROMOCION Y DIFUSION

Articulo 20.- La Direccién de Desarrollo Sostenible a través de la Coordinacion de
Turismo realizara acciones para la promocién y difusiéon del municipio en materia
turistica, con base a las politicas y prioridades que se establezcan con el proposito
de generar una demanda creciente y equilibrada en esta actividad.

Articulo 21.- En la ejecucién de las acciones de promocién y difusion, la Direccion
de Desarrollo Sostenible a través de la Coordinacion de Turismo coordinard la
participacion que corresponda, apoyara y estimulara las inversiones del sector
privado y social.

Articulo 22.- La Direccion de Desarrollo Sostenible a través de la Coordinacion de
Turismo realizard y promovera campafias oficiales de publicidad en materia de
turismo, con objeto de proyectar una imagen real y positiva de los recursos
atractivos y servicios con que cuenta el municipio. Dichas campafias tenderan a
fomentar entre las y los ciudadanos (as) una identidad municipal, respeto al
patrimonio historico, turistico y de medio ambiente, conciencia civica de servicio,
rectitud y hospitalidad para con la y el turista nacional y extranjero(a) y visitantes
en general.

Articulo 23.- La Coordinacion de Turismo podra asesorar a los particulares en las
actividades publicitarias que realicen, proporcionandoles la informacién
correspondiente, asi como apoyarlos en sus promociones, mediante campafas
participativas.

CAPITULO VI
DE LA PRESTACION Y OPERACION DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

Articulo 24.- Para los efectos de este capitulo, se entiende que las disposiciones
y obligaciones que contiene, son independientes de las que emanan de otros
ordenamientos legales federales o estatales, por lo que, las y los prestadores(as)
de servicios turisticos estan obligados a observarlas y cumplirlas.

Articulo 25.- Quienes sean prestadores(as) de servicios turisticos conforme a lo

establecido en la Ley de Turismo Sostenible y Desarrollo Artesanal deberan
solicitar su registro ante las autoridades competentes.
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Articulo 26.- Las y los prestadores (as) de servicios turisticos tendran los
siguientes derechos:

I.- Conocer los planes y programas elaborados por Coordinacion de
Turismo, con el propésito de incrementar y fomentar el turismo;

.- Participar en los programas de profesionalizacion del sector turistico,
gue promueve o lleve a cabo el Ayuntamiento;

[ll.- Solicitar y recibir de la Direccién de Turismo, asesoramiento técnico
destinado al mejoramiento de los servicios turisticos; y

IV.- Los demas que establezca la legislacion aplicable en la materia.

Articulo 27.- Son obligaciones de las y los prestadores(as) de servicios turisticos:

l.- Proporcionar, en los términos contratados, los bienes y servicios que
se ofrezcan al turista;

Il.- Proporcionar a la Coordinacion de Turismo, los datos e informacion
estadistica que ésta les solicite en relacién con la actividad turistica;

[ll.- Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones en los
términos anunciados, ofrecidos o pactados por las autoridades
correspondientes;

IV.- Realizar su publicidad, preservando la dignidad local, regional y
nacional, sin alteracion o falseamiento de los hechos histéricos o las
manifestaciones de la cultura, asi como informar con veracidad sobre
los precios que ofrezcan,;

V.- Expedir nota de consumo o documento fiscal que ampare los cobros
realizados por la prestacion del servicio turistico proporcionado;

VI.- Respetar las reservaciones que hagan las y los usuarios (as), en
los términos y condiciones que hayan sido contratadas;

VIl.- Prestar sus servicios en espafiol como primera lengua, lo que no
impide que se puedan prestar los servicios en otros idiomas o lenguas;
VIIl.- Emplear destacadamente el idioma nacional en las leyendas en
que anuncien al publico su razén social, denominacion o los servicios
gue prestan, sin perjuicio del uso de otros idiomas;

X.- Profesionalizar a sus trabajadoras(es) y empleadas(os), en términos
de las leyes respectivas, en coordinacion con la Coordinacion de
Turismo;

XI.- Velar por los intereses y seguridad de las y los turistas;

XIll.- Tener en las mejores condiciones de higiene y eficacia los locales,
instalaciones y equipos que se ofrezcan al turista;
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XIll.- Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y
servicios turisticos, incluyan las especificaciones que permitan la
accesibilidad a toda persona de cualquier condicion;

XIV.- Proporcionar la informacion que les soliciten las autoridades
competentes, en todo lo relativo a los servicios que presten; y

XV.- Las demas que establezca la legislacidon aplicable en la materia.

Articulo 28.- En la prestacion y uso de los servicios turisticos no habra
discriminacion de ninguna naturaleza en contra de persona alguna, en los
términos del orden juridico nacional.

Articulo 29.- En el caso de que la y el prestador(a) de servicios turisticos incumpla
con uno de los servicios ofrecidos o pactados o con la totalidad de los mismo,
tendra la obligacibon de reembolsar, bonificar o compensar la suma
correspondiente por el pago del servicio incumplido, o bien podra prestar otro
servicio de las mismas caracteristicas o equivalencia al que hubiere incumplido a
eleccion del turista.

CAPITULO IX
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TURISTAS

Articulo 30.- Lay el turista tendré los siguientes derechos:

l.- Recibir informacién util, precisa, veraz y detallada con caracter
previo, sobre todas y cada una de las condiciones de prestacion de los
servicios turisticos;

Il.- Obtener los bienes y servicios turisticos en las condiciones
contratadas;

lll.- Obtener los documentos que acrediten los términos de su
contratacion y en cualquier caso, las correspondientes facturas o
comprobantes fiscales legalmente emitidas;

IV.- Recibir de la y el prestador(a) de servicios turisticos, los bienes y
servicios de calidad, acordes con la naturaleza y cantidad de la
categoria que ostente el establecimiento elegido;

V.- Recibir los servicios sin ser discriminadas en los términos del
articulo 2 fraccion X y Xl de este reglamento;

VI.- Disfrutar el libre acceso y goce de todo el patrimonio turistico, asi
como su permanencia en las instalaciones de dichos servicios, sin mas
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limitaciones que las derivadas de los reglamentos especificos de cada
actividad; y

VII.- Contar con las condiciones de higiene y seguridad de sus personas
y bienes en las instalaciones y servicios turisticos, en los términos
establecidos en la legislacién correspondiente.

Articulo 31.- Son obligaciones del turista:

I.- Observar las normas usuales de convivencia en los establecimientos
turisticos;

Il.- Respetar el entorno natural y patrimonio cultural de los sitios en los
gue realice una actividad turistica;

lll.- Acatar las prescripciones particulares de establecimientos
mercantiles y empresas cuyos servicios turisticos disfruten o contraten
y, particularmente las normas y reglamentos mercantiles de uso o
régimen interior; y

IV.- Pagar el precio de los servicios utilizados en el momento de la
presentacion de la factura o del documento que ampare el pago en el
plazo pactado.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. - El presente Reglamento entra en vigor el dia de su
publicacion, en la Gaceta Municipal.

ARTICULO SEGUNDO. - Se derogan todas las disposiciones juridicas de menor o
igual jerarquia que se opongan al presente Reglamento.

ARTICULO TERCERO. - Las Dependencias de la Administracion Publica
Municipal deberan coadyuvar para la correcta implementaciéon y cumplimiento del
presente Reglamento.

ARTICULO CUARTO. - La Direccion de Desarrollo Sostenible debera elaborar y
presentar para aprobacion del Titular del Ejecutivo Municipal un Plan de Trabajo
en materia de Turismo y considerando el contenido del Reglamento de Turismo de
Nicolas Romero.
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SEGUNDO.- HAGANSE LLEGAR LAS ACTUACIONES A LAS AREAS
CORRESPONDIENTES.

TERCERO.- PUBLIQUESE EN LA GACETA Y ESTRADOS MUNICIPALES.

CUARTO.- CUMPLASE.

IV.2. PROPUESTA Y APROBACION EN SU CASO, DEL DICTAMEN DE
RECONDUCCION Y ACTUALIZACION PROGRAMATICA -
PRESUPUESTAL PARA MODIFICACION DEL PRESUPUESTO DE
INGRESOS Y EGRESOS MUNICIPAL PARA EL EJERCICIO FISCAL
2022.

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 310 Y 317 Bis DEL CODIGO
FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS. EL PUNTO IV. 2. DEL
ORDEN DEL DIA, HA SIDO APROBADO POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE
LOS INTEGRANTES PRESENTES DE ESTE CABILDO, EMITIENDOSE EL
SIGUIENTE:

ACUERDO 002/11/0OR/2022.

PRIMERO.- SE APRUEBA EL DICTAMEN DE RECONDUCCION Y
ACTUALIZACION PROGRAMATICA — PRESUPUESTAL, PARA MODIFICACION
DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS MUNICIPAL DEL EJERCICIO FISCAL 2022.
CONFORME AL OFICIO NR/TM/232/2022, SUSCRITO POR LA TESORERIA
MUNICIPAL Y PRESENTADO ANTE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
EN FECHA 24 DE MARZO DE 2022, EL CUAL FORMA PARTE DEL APENDICE
DE LA PRESENTE ACTA.
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SEGUNDO.- SE INSTRUYE AL EJECUTIVO MUNICIPAL, PARA QUE POR
CONDUCTO DE LA TESORERIA MUNICIPAL REALICE TODAS LAS ACCIONES
LEGALES Y ADMINISTRATIVAS PARA DAR CUMPLIMIENTO AL PRESENTE
ACUERDO.

TERCERO.- HAGANSE LLEGAR LAS ACTUACIONES A QUE HAYA LUGAR A
LAS AREAS CORRESPONDIENTES PARA LOS USOS Y FINES
CONDUCENTES.

CUARTO.- PUBLIQUESE EN LA GACETA Y ESTRADOS MUNICIPALES.

QUINTO.- CUMPLASE.

IV. 3. PROPUESTA Y APROBACION EN SU CASO, POR EL QUE SE
AUTORIZAN LAS BONIFICACIONES DE HASTA EL 50% EN EL PAGO
DE DERECHOS POR SERVICIOS DE PANTEONES, SIEMPRE QUE,
LOS PENSIONADOS, JUBILADOS, PERSONAS CON CAPACIDADES
DIFERENTES, ADULTOS MAYORES Y VIUDAS ACREDITEN
FEHACIENTEMENTE TENER UN BAJO NIVEL DE INGRESOS
ECONOMICOS, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 155 DEL CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO
Y MUNICIPIOS.

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 115 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 112, 113, 116,122 Y 125
DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
MEXICO, 3, 27, PRIMER PARRAFO, 28, 30 BIS, PRIMER PARRAFO, 31, 48,
FRACCIONES I, Il Y XVI, 87, FRACCION II, 93, 95, FRACCIONES | Y XI DE LA
LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO; 155 DEL CODIGO
FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS Y 6 Y 11 DEL BANDO
MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE NICOLAS ROMERO. EL PUNTO IV. 3. DEL
ORDEN DEL DIA, HA SIDO APROBADO POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE
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LOS INTEGRANTES PRESENTES DE ESTE CABILDO, EMITIENDOSE EL
SIGUIENTE:

ACUERDO 003/11/0OR/2022.

PRIMERO.- SE APRUEBA EL PUNTO DE ACUERDO POR EL QUE EL
AYUNTAMIENTO DE NICOLAS ROMERO, ESTADO DE MEXICO, AUTORIZA
LAS BONIFICACIONES DE HASTA DEL 50% EN EL PAGO DE DERECHOS
POR SERVICIOS DE PANTEONES, SIEMPRE QUE, LOS PENSIONADOQOS,
JUBILADOS, PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES, ADULTOS
MAYORES Y VIUDAS ACREDITEN FEHACIENTEMENTE TENER UN BAJO
NIVEL DE INGRESOS ECONOMICOS, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 155 DEL CODIGO FINANCIERO DEL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

SEGUNDO.- HAGANSE LLEGAR LAS ACTUACIONES A QUE HAYA LUGAR A
LAS AREAS CORRESPONDIENTES PARA LOS USOS Y FINES
CONDUCENTES.

TERCERO.- PUBLIQUESE EN LA GACETA MUNICIPAL. Y

CUARTO.- CUMPLASE.

IV. 4. PROPUESTA Y APROBACION EN SU CASO, DE LA CAMPANA DE
ESTIMULO FISCAL PARA PROPIETARIOS O POSEEDORES DE
INMUEBLES SUJETOS AL PAGO DE IMPUESTO PREDIAL, QUE SE
PRESENTEN A REGULARIZAR SUS ADEUDOS DURANTE EL
EJERCICIO FISCAL 2022, CONSISTENTES EN LA CONDONACION
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DE ACCESORIOS (MULTAS Y RECARGOS) DE HASTA EL 100%
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS FISCALES 2017, 2018,
2019, 2020, 2021 Y 2022.

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 31, FRACCION IV Y 115,
FRACCIONES | Y IV DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS:; 112, 113, 116,122 Y 125 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO; 27, PRIMER
PARRAFO, 28, 30 BIS, PRIMER PARRAFO, 31, FRACCION XXXIX, 48,
FRACCIONES I, Il Y V, 87, FRACCION II, 93, 95, FRACCIONES | Y XI DE LA
LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO; 31, FRACCION lll, 107,
109 Y 361 DEL CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS; 50, INCISO A) Y 90 DEL BANDO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE
NICOLAS ROMERO Y 17, 23, INCISO B, FRACCION VIl, 134 Y 137, FRACCION
V DEL REGLAMENTO ORGANICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE
NICOLAS ROMERO, ESTADO DE MEXICO. EL PUNTO IV. 4. DEL ORDEN DEL
DIA, HA SIDO APROBADO POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS
INTEGRANTES PRESENTES DE ESTE CABILDO, EMITIENDOSE EL
SIGUIENTE:

ACUERDO 04/11/0R/2022:

PRIMERO.- SE AUTORIZA LA CAMPANA DE ESTIMULO FISCAL PARA
PROPIETARIOS O POSEEDORES DE INMUEBLES SUJETOS AL PAGO DE
IMPUESTO PREDIAL, QUE SE PRESENTEN A REGULARIZAR SUS ADEUDOS
DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2022, CONSISTENTES EN LA
CONDONACION DEL PAGO DE ACCESORIOS (MULTAS Y RECARGOS) DEL
100% CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS FISCALES 2017, 2018, 2019,
2020, 2021 Y 2022 BAJO LOS SIGUIENTES TERMINOS, CONDICIONES,
RESTRICCIONES Y VIGENCIA:

TERMINOS.
1.- EL PRESENTE ACUERDO TIENE COMO FINALIDAD, FACILITAR A LOS

CONTRIBUYENTES LA REGULARIZACION DE SUS CONTRIBUCIONES
OMITIDAS DEL IMPUESTO PREDIAL, MEDIANTE LA CONDONACION DEL
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100% DE ACCESORIOS (MULTAS Y RECARGOS) CORRESPONDIENTE A
LOS EJERCICIOS FISCALES 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 Y 2022.

2.- PARA EL CASO DE PROPIETARIOS QUE ACUDAN A REALIZAR EL PAGO,
DEBERAN PRESENTAR IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE Y ULTIMO
RECIBO DE IMPUESTO PREDIAL.

3.- PARA EL CASO DE POSEEDORES QUE ACUDAN A REALIZAR EL PAGO,
DEBERAN PRESENTAR IDENTIFICACIOI\[ OFICIAL VIGENTE, ASi COMO
DOCUMENTO QUE ACREDITE SU POSESION DE BUENA FE.

CONDICIONES:

1.- EL DESCUENTO SOLO APLICARA CUANDO EL PAGO DE IMPUESTO
PREDIAL SE REALICE EN UNA SOLA EXHIBICION Y CUBRA LOS EJERCICIOS
FISCALES ADEUDADOS.

2.- EL DESCUENTO APLICA A SU VEZ, A TERRENOS BALDIOS.

3. SE APLICARA EL 100% DE DESCUENTO EN ACCESORIOS (MULTAS Y
RECARGOS) SIN DISTINCION DE TIPO DE VIVIENDA O USO, YA QUE VA
DIRIGIDO A CONTRIBUYENTES PROPIETARIOS O POSEEDORES DE
INMUEBLES SUJETOS AL PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL, QUE SE
PRESENTEN A REGULARIZAR SUS ADEUDOS CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS FISCALES 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 Y 2022.

RESTRICCIONES:

ESTE ACUERDO NO ES APLICABLE A LOS CREDITOS FISCALES EN DONDE
EXISTA UN CONVENIO VIGENTE O PENDIENTE DE SALDAR.

PERDIDA DEL BENEFICIO:

LOS CONTRIBUYENTES QUE SE ACOJAN A LA CONDONACION
ESTABLECIDA EN EL PRESENTE ACUERDO QUE PROPORCIONEN

INFORMACION O DOCUMENTACION FALSA O LA OMITAN CON EL
PROPOSITO DE GOZAR INDEBIDAMENTE DE LA CONDONACION,
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PERDERAN LOS BENEFICIOS QUE SE LES HUBIERAN OTORGADO EN
RELACION CON EL ADEUDO O ADEUDOS DE QUE SE TRATE, SIN
PERJUICIO DE LAS RESPONSABILIDADES PENALES A QUE HAYA LUGAR.

VIGENCIA:

EL PRESENTE ACUERDO ENTRARA EN VIGOR A PARTIR DE LA FECHA DE
PUBLICACION EN LA GACETA MUNICIPAL, PERIODICO OFICIAL DEL
GOBIERNO MUNICIPAL DE NICOLAS ROMERO, ESTADO DE MEXICO Y
TENDRA VIGENCIA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022.

SEGUNDO.- PUB'LI'QUESE EL PRESENTE ACUERDO EN LA GACETA
MUNICIPAL PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE NICOLAS
ROMERO, ESTADO DE MEXICO.

TERCERO.- EL PRESENTE ACUERDO ENTRARA EN VIGOR AL DIA
SIGUIENTE DE SU PUBLICACION.

CUARTO.- SE INSTRUYE A LA TESORERIA MUNICIPAL PARA QUE EN EL
EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES LEGALES Y REGLAMENTARIAS DE
CUMPLIMIENTO AL PRESENTE ACUERDO, PARA TAL EFECTO DEBERA
ESTABLECER LA CAMPANA PARA LA REGULARIZACION FISCAL DE LOS
CONTRIBUYENTES, ADEMAS, EN SU CASO, DEBERA CUMPLIR CON LAS
MEDIDAS SANITARIAS CORRESPONDIENTES, SALVAGUARDANDO EN
TODO MOMENTO LA SANA DISTANCIA.

QUINTO.- SE INSTRUYE A LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO PARA DAR
LA MAYOR DIFUSION AL PRESENTE ACUERDO CON LOS DELEGADOS,
SUBDELEGADOS Y CONSEJOS DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LAS
DIFERENTES COMUNIDADES ASENTADAS EN EL TERRITORIO MUNICIPAL.

SEXTO.- SE INSTRUYE A LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
PARA QUE SE INFORME A LA POBLACION EL CONTENIDO DEL PRESENTE
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ACUERDO, A TRAVES DE LA PAGINA DE INTERNET, DE LAS REDES
SOCIALES OFICIALES DEL AYUNTAMIENTO Y DE LOS MEDIOS MAS
EFICACES CON QUE LOS QUE SE ASEGURE SU MAYOR DIFUSION.

SEPTIMO.- CUMPLASE.

IV. 5. PROPUESTA Y APROBACION EN SU CASO, DEL REGLAMENTO
ORGANICO DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE NICOLAS
ROMERO, POR SUS SIGLAS DENOMINADO “OPD SAPASNIR”.

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO 115 FRACCION I DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, ASI
COMO EL DECRETO NUMERO 81 PUBLICADO EN LA GACETA DE
GOBIERNO 81 DE FECHA 29 DE ABRIL DE 1992 QUE CREA EL ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
NICOLAS ROMERO, POR SUS SIGLAS DENOMINADO “OPD SAPASNIR”. EL
PUNTO IV. 5. DEL ORDEN DEL DIA, HA SIDO APROBADO POR UNANIMIDAD
DE VOTOS DE LOS INTEGRANTES PRESENTES DE ESTE CABILDO,
EMITIENDOSE EL SIGUIENTE:

ACUERDO 005/11/0OR/2022.

PRIMERO.- SE APRUEBA EL REGLAMENTO ORGANICO DEL ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
NICOLAS ROMERO, POR SUS SIGLAS DENOMINADO “OPD SAPASNIR’.
SIENDO EL SIGUIENTE:
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REGLAMENTO ORGANICO DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE NICOLAS
ROMERO.

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO PRIMERO
OBJETO Y DEFINICIONES

ARTICULO 1.- El presente ordenamiento es de orden publico, interés social y
observancia obligatoria, teniendo por objeto establecer las bases para la
organizacion, estructura, operacion, funcionamiento, facultades y atribuciones del
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Nicolas Romero (OPD
SAPASNIR).

ARTICULO 2.- Para los efectos de este reglamento, se entiende por:

I. Municipio: El Municipio de Nicolas Romero, Estado de México;

[I. Ayuntamiento: El Ayuntamiento de Nicolas de Romero, Estado de México;

[ll. Cabildo: ElI Ayuntamiento como asamblea deliberante, conformada por el
Presidente Municipal, Sindico y Regidores;

IV. Organismo y/o OPD SAPASNIR: El Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Nicolas Romero;

V. Consejo Directivo: Organo de decision administrativa, sera la maxima autoridad
del organismo;

VI. CONAGUA: Comision Nacional del Agua;

VII. Comision: Comisién del Agua del Estado de México;

VIII. Presidente: El Titular del Consejo Directivo del Organismo;

IX. Director: El Titular de la Direccion del Organismo Publico Descentralizado para
la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Nicolas Romero, OPD SAPASNIR,;

X. Comisario: El Comisario del Consejo;

XI. Administracion: Conjunto de dependencias y unidades administrativas con las
gue se cumplen las tareas que corresponden al Organismo;
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Xll. Dependencias Administrativas: A todas aquellas areas u O6rganos
administrativos que le sean necesarios al OPD SAPASNIR para el cumplimiento
de sus funciones y atribuciones, de conformidad con la normatividad aplicable y el
presupuesto aprobado;

XI1ll. Titulares. El servidor publico responsable de la Contraloria Interna, Secretaria
Técnica, Subdireccion, Departamento, Jefatura o Coordinacion, que conforman la
estructura del OPD SAPASNIR, nombrados y removidos por el Director, previa
aprobacion del Presidente del Consejo;

XIV. Secretario: El Secretario Técnico del Consejo, quien a su vez es el Director;
XV. Secretaria: La Secretaria Técnica del Organismo;

XVI. Administracion y Finanzas: La Subdireccion de Administracion y Finanzas;
XVII. Comercializacion: La Subdireccion de Comercializacion;

XVIII. Contraloria Interna: Organo Interno de Control del Organismo;

XIX. Juridico: La Subdireccion Juridica;

XX. Operacion: La Subdireccion de Operacion Hidraulica;

XXI. OSFEM: Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México;

XXIl. Faltas Administrativas: Las Faltas Administrativas graves y no graves, asi
como las faltas cometidas por particulares en situacion especial que refiere la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios;

XXIIl. Falta Administrativa No Grave: Las faltas administrativas de los servidores
publicos catalogadas como no graves que refiere la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios, las cuales resolvera la
Contraloria Interna;

XXIV. Falta Administrativa Grave: Las faltas administrativas de los servidores
publicos catalogadas como graves que refiere la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios, mismas que resolvera el
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México;

XXV. Falta de particulares: Los actos u omisiones de personas fisicas o juridicas
colectivas que se encuentren vinculadas con las faltas administrativas graves
establecidas en los Capitulos Tercero y Cuarto del Titulo Tercero de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Meéxico y Municipios, cuya
resolucién corresponde al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
México;

XXVI. Tarifa: Contribucion establecida en la Ley de Ingresos de los Municipios del
Estado de México; vy,

XXVII. Tribunal: El Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México.

ARTICULO 3.- El Organismo forma parte de la Administracion Publica

Descentralizada del Municipio, y tiene la responsabilidad de administrar y operar
los servicios, conservar, dar mantenimiento, rehabilitar y ampliar los sistemas de
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suministro, de drenaje y alcantarillado, y en su caso, el tratamiento de aguas de
reuso, asi como la disposicion final de sus productos resultantes, dentro del
ambito territorial que le corresponda para el cumplimiento de los objetivos y metas
de la Planeacion del Desarrollo Municipal.

ARTICULO 4.- Los servidores publicos del Organismo ademas de las atribuciones
sefialadas en el presente reglamento, tendran las funciones, obligaciones y
atribuciones contenidas en los diversos ordenamientos legales, reglamentos,
manuales, acuerdos, circulares y otras disposiciones legales que tiendan a regular
el funcionamiento del Organismo y seran responsables del ejercicio de las
funciones propias de su competencia, cumpliendo con los objetivos y el despacho
de los asuntos que se le encomiendan.

ARTICULO 5.- Los servidores publicos del Organismo en su relacion laboral se
regiran conforme a las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, la Ley del
Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios; la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios; el
Reglamento Interior de Trabajo; y convenios sindicales, en su caso.

ARTICULO 6.- El Organismo cuenta con personalidad juridica y patrimonio propio,
asi como autonomia técnica y administrativa en el manejo de sus recursos, creado
y facultado para ejercer los actos de autoridad que le sefialen la Ley del Agua para
el Estado de México y Municipios, asi como otras disposiciones juridicas
aplicables.

ARTICULO 7.- La Administracion del Organismo esta a cargo de:
I. El Consejo; y,
II. El Director.

SECCION PRIMERA
DE LAS ATRIBUCIONES DEL CONSEJO

ARTICULO 8.- El Consejo sera el maximo 6rgano de gobierno del Organismo.
Estara estructurado y contara con las funciones y atribuciones que le confieran las
leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas y normativas aplicables.

Las sesiones seran publicas y contaran con invitados permanentes y/o invitados
especiales a propuesta del Presidente del Consejo Directivo y/o el Secretario
Técnico, asi como personal designado por el Secretario de Actas, cuya
participacion y apoyo considere pertinente.
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ARTICULO 9.- El Consejo esta integrado de la siguiente forma:

I. Un Presidente, quien sera el Presidente Municipal o quien él designe;

II. Un Secretario Técnico, que sera el Director del Organismo;

[ll. Un representante del Ayuntamiento;

IV. Un representante de la Comision;

V. Un Comisario designado por el Cabildo a propuesta del Consejo, v;

VI. Tres vocales designados por el Ayuntamiento a propuesta del Presidente, de
entre los propuestos por las organizaciones vecinales, comerciales, industriales, o
de otro tipo, que sean usuarios con la mayor representatividad dentro del
Municipio.

El presidente del Consejo y el representante de la Comision tendran un suplente,
gue sera propuesto por su propietario y sera aprobado por el Consejo.

Los integrantes del Consejo tendran derecho a voz y voto, con excepciéon del
Secretario Técnico y del Comisario quienes Unicamente tendran derecho a voz.
En caso de empate, el Presidente tendra voto de calidad.

Cuando se trate de algun asunto relacionado con su competencia, se convocara
para asistir a las sesiones del Consejo a representantes de las dependencias y
entidades publicas, ya sean federales, estatales y/o municipales; de la sociedad
civil, asi como a representantes de los usuarios, cuando asi lo determine el
Consejo, los mismos asistiran con derecho a voz, pero no tendran derecho a voto.

ARTICULO 10.- El Consejo sera la maxima autoridad del Organismo y tendra las
facultades siguientes:

I. Las politicas, normas y criterios técnicos de organizacion y administracion que
competan a las actividades del Organismo;

II. Revisar, modificar, 0 en su caso, aprobar los planes y programas de trabajo de
cada Unidad Administrativa, segun sea el caso;

lll. Aprobar el presupuesto de ingresos y egresos correspondientes a cada
ejercicio fiscal, que presente el Director;

IV. Aprobar el programa de trabajo, sus proyectos especificos, campafas de
difusion, asi como su proyecto de presupuesto;

V. Analizar, revisar, modificar y proponer al Ayuntamiento los reglamentos,
reformas, adiciones, asi como dictar las normas generales y establecer los
criterios que deban orientar las actividades del organismo;
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VI. Los convenios que celebre el Organismo con dependencias y entidades
publicas, ya sean federales, estatales y/o municipales; académicas o de la
sociedad civil;

VII. La estructura organica necesaria para el adecuado funcionamiento del
Organismo;

VIII. La propuesta de Comisario del Consejo que debera ratificar el Cabildo;

IX. Proponer al Ayuntamiento la cancelacion de cuentas incobrables previo
dictamen del area correspondiente y conocimiento de la Contraloria Interna;
mismos que seran publicados semestralmente cumpliendo con lo establecido por
la legislacion aplicable a la materia de Transparencia y Acceso a la Informacion;

X. Aprobar y presentar al Ayuntamiento por conducto del Director, asi como en su
caso, enviar a la Legislatura Local, la propuesta de cuotas y tarifas para el cobro
de los derechos por la prestacion de los servicios de agua potable, drenaje,
alcantarillado y saneamiento;

Xl. Las politicas de financiamiento y la contratacién de empréstitos y/o créditos,
necesarios para cumplir los objetivos del Organismo, de conformidad con la
normatividad aplicable;

XIl. Las politicas y programas para la condonacion, bonificacion, subsidio y
exencion en el pago de las contribuciones en términos de ley y remitirlas al
Cabildo para su aprobacion y publicacion;

XIll. Aprobar todos los Comités que sean necesarios para ofrecer al usuario la
mejor atencion, transparencia y rendicion de cuentas;

XIV. Nombrar a propuesta del Director un Secretario de Actas; vy,

XV. Las que le confieran las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
aplicables.

SECCION SEGUNDA
DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

ARTICULO 11.- Son funciones y facultades del Presidente:

I. Presidir las sesiones del Consejo del Organismo;

II. Proponer el Orden del Dia y someterlo a la aprobacion del Consejo;

Ill. Moderar los debates del Consejo y otorgar el uso de la palabra;

IV. Recibir las mociones de orden planteadas por los consejeros y decidir sobre su
procedencia;

V. Emitir voto de calidad, en caso de empate en las votaciones;

V1. Vigilar el cumplimiento de los acuerdos tomados por el Consejo;

VII. Aprobar y firmar las actas de las sesiones del Consejo;
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VIIl. Ejercer actos de dominio respecto del patrimonio del Organismo, previa
autorizacion del Consejo, en términos de la Ley de Bienes del Estado de México y
de los Municipios; vy,

IX. Las demas que le confiera el mismo Consejo o el Ayuntamiento de Nicolas
Romero, Estado de México.

ARTICULO 12.- El Secretario Técnico tendra las siguientes facultades vy
funciones:

I. Acordar con el Presidente los asuntos que se incluirdn en el Orden del Dia;

Il. Convocar a las sesiones del Consejo, en la cual se debera sefnalar el tipo de
sesion que se convoca, la fecha y lugar de reunion e incluir el orden del dia,
debiéndose acompafar los documentos que seran motivo de evaluaciéon y/o
analisis por instrucciones del Presidente;

Ill. Tomar asistencia y declarar la existencia del quérum;

IV. Exponer los temas del Orden del Dia;

V. Asistir a las sesiones del consejo, Unicamente con derecho a voz;

VI. Notificar y dar seguimiento a los acuerdos tomados por el Consejo; e,

VII. Informar al Presidente y a los miembros del Consejo sobre el cumplimiento de
los acuerdos tomados.

ARTICULO 13.- El Secretario de Actas tendra las siguientes facultades y
funciones:

I. Elaborar el Orden del Dia de las sesiones del Consejo a propuesta del
Secretario Técnico;

II. Custodiar el libro de actas de las sesiones del Consejo;

lll. Recabar las firmas de las actas de las sesiones del Consejo; vy,

IV. Recopilar, integrar y organizar los documentos e informacion que seran
sometidos a consideracion del Consejo.

ARTICULO 14.- El representante del Ayuntamiento, de la Comision y los vocales,
tendran las siguientes facultades y funciones:

I. Asistir a las sesiones a las que se les convoque;

II. Participar en los debates;

[ll. Solicitar al Presidente mocion de orden;

IV. Proponer la inclusion de asuntos en el orden de dia de las sesiones ordinarias
o extraordinarias del Consejo;

V. Emitir su voto en los asuntos que se sometan a su consideracion; y,
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VI. Aprobar y firmar, en su caso, las actas de las sesiones.
ARTICULO 15.- Corresponde al Comisario el ejercicio de las siguientes funciones:

I. Vigilar las actividades tendientes al cumplimiento de los fines del Organismo;

II. Vigilar que los ingresos y egresos se efectien de acuerdo a los requisitos
legales y conforme al Presupuesto autorizado;

lll. Revisar las relaciones y condiciones de rezago de los derechos por los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

IV. Revisar y aprobar los Estados e Informes Financieros, contables,
presupuestales, asi como la cuenta publica anual;

V. Vigilar la oportuna entrega de informes trimestrales y la cuenta publica anual al
Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México;

VI. Asistir a las Sesiones del Consejo con derecho a voz, pero sin voto;

VII. Firmar las Actas de las Sesiones del Consejo;

VIII. Asistir al Comité de Bienes Muebles e Inmuebles; v,

IX. Las demas que le encomiende el Consejo, asi como las que le sean conferidas
por la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios, su Reglamento y otras
disposiciones legales aplicables.

SECCION TERCERA
DE LAS SESIONES DEL CONSEJO

ARTICULO 16.- Las Sesiones del Consejo, se celebraran cuando menos una
sesion Ordinaria bimestral y las extraordinarias que sean urgentes y necesarias,
cuando las convoque el Secretario Técnico. Los miembros del Consejo podran
solicitar la celebracibn de sesiones extraordinarias, siempre y cuando dicha
solicitud sea firmada por la mayoria de los miembros del Consejo y especifiquen
los puntos a tratar.

ARTICULO 17.- Las convocatorias deberan realizarse con un minimo de 48 horas
de anticipacién en caso de ser ordinarias y con 24 horas para las extraordinarias,
las cuales deberan incluir la propuesta del Orden del Dia.

ARTICULO 18.- Se declarara quérum cuando concurran la mitad mas uno de los
integrantes del Consejo con derecho a voto, siempre que se encuentre presente el
Presidente o su suplente. Las decisiones se tomaran por mayoria de votos y en
caso de empate, el Presidente ejercera su voto de calidad.
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ARTICULO 19.- En las sesiones extraordinarias no se incluiran asuntos generales,
en el orden del dia.

ARTICULO 20.- De cada sesion que celebre el Consejo, el Secretario de Actas
levantara un acta en la que se especificar4 el nombre de los asistentes, el Orden
del Dia, asi como los acuerdos tomados y el sentido de la votacion.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA DIRECCION DEL ORGANISMO

SECCION PRIMERA
ATRIBUCIONES Y DELEGACION DE FACULTADES

ARTICULO 21.- La Direccion del Organismo y/o OPD SAPASNIR estara a cargo
de un Director, que sera designado por el Cabildo a propuesta del Presidente
Municipal.

El Director, contara con un Departamento de Factibilidades y Evaluacion.
Asi mismo, contara con una Secretaria Técnica.

Y contara con los servidores publicos adscritos que requiera para el cumplimiento
de sus atribuciones, de acuerdo con la estructura organica y el presupuesto
asignado, en observancia a la normatividad aplicable.

Corresponde al Director, el ejercicio de las atribuciones y funciones siguientes:

I. Planear, dirigir técnica, operativa y administrativamente al Organismo, asi como
evaluar las actividades de las Subdirecciones que lo integran, con el fin de lograr
el adecuado funcionamiento de las mismas;

[I. Proponer al Consejo, la creacion o supresion de Subdirecciones,
Departamentos, Jefaturas o Coordinaciones, que requiera el OPD SAPASNIR
para el mejor desempefio de las atribuciones que tiene encomendadas;

lll. Ejecutar los acuerdos del Consejo;

IV. Presentar al Consejo a mas tardar el veinte de diciembre de cada afio, el
proyecto de presupuesto de ingresos y egresos para el siguiente ejercicio fiscal;

V. Presentar ante el Consejo en el mes de febrero, el presupuesto de ingresos y
egresos definitivo del ejercicio fiscal correspondiente;
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VI. Verificar que en la pagina Web del Organismo se incorpore a mas tardar en el
mes de julio de cada afio, el estado de posicion financiera y el estado de
resultados del ejercicio fiscal inmediato anterior;

VIl. Representar al Organismo por si mismo y/o a través de la Subdireccion
Juridica en las controversias de indole laboral, civil, administrativo, fiscal, penal y
en todos los asuntos en que participe 0 se encuentre relacionado al Organismo,
ante cualquier autoridad Federal, Estatal o Municipal, personas fisicas o juridico
colectivas de derecho publico o privado, con todas las facultades que
corresponden a los apoderados legales para pleitos y cobranzas, y actos de
administracion, para que promueva y realice todos los actos permitidos por las
leyes, que favorezcan a los derechos del Organismo, asi como otorgar, sustituir o
revocar poderes generales o especiales;

VIII. Ejercer actos de dominio respecto del patrimonio del Organismo, previa
autorizacion del Consejo cumpliendo con las disposiciones legales aplicables;

IX. Suscribir, otorgar o endosar titulos de crédito;

X. Celebrar operaciones financieras referentes a inversiones de los recursos del
Organismo y/o solicitudes de préstamo, previa autorizacion del Consejo;

XI. Proponer al Consejo las politicas, normas, criterios técnicos y disponer las
acciones necesarias de organizacion y administracion que orienten las actividades
y programas institucionales del Organismo;

XIl. Nombrar y remover al personal del organismo;

XIlIl. Aprobar en su caso los manuales de Procedimientos que resulten necesarios
para el adecuado funcionamiento del OPD SPASNIR,;

XIV. Vigilar que se integre y actualice el padron de las comunidades que cuentan
con el servicio de agua potable y alcantarillado, asi como aquellas que carezcan
del mismo;

XV. Celebrar contratos y convenios con dependencias y entidades publicas, ya
sean federales, estatales y/o municipales; de la sociedad civil y/o académicas,
previa opinién y/o visto bueno de la Subdireccién Juridica.

XVI. Proponer al Consejo la contratacion de créditos y/o empréstitos necesarios
para el cumplimiento de los fines del Organismo;

XVII. Ejercer los actos de autoridad fiscal que le corresponden al Organismo por si
o0 mediante delegacion expresa y por escrito;

XIVIIl. Presentar al Consejo la propuesta de politicas y programas para la
condonacion, bonificacion, subsidio y exenciones en el pago de las contribuciones
en términos de ley;

XIX. Presentar al Consejo la propuesta de las cuotas y tarifas por el cobro de los
derechos de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento y demas
servicios que brinda el Organismo;
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XX. Supervisar que el area de Patrimonio conjuntamente con el Organo Interno de
Control, lleven a cabo el inventario general de los bienes muebles e inmuebles
propiedad del Organismo, haciendo que se inscriban en el libro especial, con
expresion de sus valores y de todas las caracteristicas de identificacion como el
uso y destino de los mismos;

XXI. Autorizar la asistencia del personal a eventos de capacitacion y/o
actualizacion profesional relacionados con sus funciones a fin de mejorar la
calidad de los servicios que presta el Organismo;

XXIl. Expedir copias certificadas de los documentos a su cuidado, y cuando se
trate de documentacion presentada ante el Organo Superior de Fiscalizacion del
Estado de México;

XXIIl. Remitir a la Secretaria del Ayuntamiento, los proyectos de reglamentos
aprobados por el Consejo Directivo para someterlos a consideracion y en su caso
aprobacion del Cabildo;

XXIV. Autorizar con su firma para que el area responsable presente la
documentacién que deba remitirse al Organo Superior de Fiscalizacion del Estado
de México;

XXV. Custodiar y ejercer las garantias que se otorguen a favor del Organismo;
XXVI. Supervisar el cumplimiento en tiempo y forma de las obligaciones del
Organismo en materia de transparencia y acceso a la informacion;

XXVII. Atender por si mismo, o a través de su enlace los requerimientos de
transparencia; coadyuvando con la Unidad de Planeacién, Mejora Regulatoria y
Transparencia del Organismo.

XXVIIIl. Supervisar la actualizacion de la pagina WEB del Organismo de acuerdo
con los lineamientos establecidos;

XXIX. Nombrar encargados de Despacho en el caso de ausencia temporal de los
titulares de las Unidades Administrativas hasta por sesenta dias naturales; y,

XXX. Las demas que le encomiende el Consejo, asi como las que le sean
conferidas por este ordenamiento y otras disposiciones legales aplicables.

ARTICULO 22.- El Departamento de Factibilidades y Evaluacion estara a cargo de
un Titular, cuyo puesto se denominara “Jefe del Departamento de Factibilidades y
Evaluacion”, quien tendra las siguientes atribuciones y obligaciones:

I. Atender las solicitudes de factibilidad uUnica de servicios (FUS), cédula
informativa, hidraulica y sanitaria y visto bueno para el tendido de redes, previa
verificacion de la documentacién y llenado del formato correspondiente;

[I. Analizar la documentacion ingresada y requerir al usuario las demas
condiciones y/o aclaraciones pertinentes para el otorgamiento de la factibilidad
Unica de servicios (FUS) y del convenio de factibilidad condicionada, asi como de
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la cédula informativa hidraulica y sanitaria y del visto bueno para el tendido de
redes;

lll. Realizar a través del personal que para tal efecto se habilite, las visitas de
inspeccion que sean necesarias para la correcta expedicion de la factibilidad Unica
de servicios (FUS), solicitada, asi como de la cédula informativa hidraulica y
sanitaria y del visto bueno para el tendido de redes, realizando el llenado de
bitacoras de campo;

IV. Verificar que los expedientes retnan todos los requisitos y documentacion
solicitada, asignandole numero de control;

V. Remitir a la Subdireccion de Operacion Hidraulica, el proyecto del dictamen
técnico que contenga la informacion referente a tiempos, plazos, condiciones
técnicas y obligaciones que se deberan de integrar en el convenio de factibilidad
condicionada que se celebre con los solicitantes;

VI. Emitir la Factibilidad Unica de Servicios (FUS), para autorizacion del Director,
respecto de los que resulten procedentes previo pago de conformidad con la
legislacién y normatividad aplicable;

VII. En los casos de peticion de la Cédula Informativa Hidraulica y Sanitaria en la
gque se establezca la existencia de la misma frente al predio, solicitar al
Departamento de Atencion a Usuarios, la apertura del nUmero de cuenta;

VIII. En caso de la solicitud de prérroga de la factibilidad Unica de servicios (FUS),
por parte del interesado, realizar las inspecciones necesarias para verificar y
determinar la procedencia o no de la misma por un plazo no mayor a doce meses,
el cual se dara por uUnica ocasion, debiendo remitirlas constancias junto con el
proyecto de prorroga respectivo, a la Subdireccion de Operacion Hidraulica para
gue se emita el documento correspondiente;

IX. Celebrar y levantar el acta entrega recepcion de las obras a que fue
condicionado el usuario una vez que se cumpla con cada una de las
caracteristicas requeridas en el convenio de factibilidad condicionada; vy,

X. Las que le sefiale su superior inmediato, el Consejo, las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas aplicables.

SECCION SEGUNDA
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

ARTICULO 23.- Para el despacho de los asuntos de su competencia, el
Organismo contara con las unidades administrativas siguientes:

|. Secretaria Técnica;
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Il. Unidad de Planeacion, Mejora Regulatoria y Transparencia;
[ll. Subdireccién de Administracién y Finanzas;

IV. Subdireccion de Comercializacion;

V. Subdireccién Juridica;

VI. Subdireccién de Operacion Hidraulica; y,

VII. Contraloria Interna.

SECCION TERCERA
DE LA SECRETARIA TECNICA

ARTICULO 24.- Corresponde a la Secretaria Técnica el desempefio de los
siguientes asuntos:

I. Encabezar los estudios técnicos necesarios con el propésito de identificar las
areas de oportunidad para mejorar el servicio de agua potable, alcantarillado y
saneamiento que presta el Organismo;

[I. Comunicar por escrito en tiempo y forma al Director del resultado de los
estudios realizados;

[ll. Coordinar con autoridades federales y estatales, asi como con la comunidad y
el sector privado, las acciones para el eficiente funcionamiento de los sistemas de
agua potable, alcantarillado y saneamiento;

IV. Implementar las acciones técnicas de mejora que sean necesarias, previa
autorizacion del Director;

V. Participar en la elaboracion de programas regionales en materia de agua
potable, alcantarillado y saneamiento;

VI. Gestionar proyectos a corto, mediano y largo plazo en materia de agua
potable, alcantarillado y saneamiento que promuevan el desarrollo sustentable del
municipio;

VII. Coadyuvar en la evaluacién y suscripcion de convenios entre el Organismo y
las distintas dependencias gubernamentales, organizaciones sociales vy
académicas;

VIII. Asistir a peticion del Director a reuniones de trabajo programadas con
Asociaciones de Colonos, Consejos de Participacion Ciudadana y/o vecinos del
Municipio, e informar oportunamente al mismo de los acuerdos tomados;

IX. Proporcionar en su caso atencion directa a los usuarios e instituciones,
canalizando las peticiones a las diferentes areas administrativas competentes,
solicitando a las mismas que informen sobre la conclusién del asunto;

X. Coordinar las acciones relativas a la elaboracion del Plan de Desarrollo
Municipal dentro del sector de agua potable, alcantarillado y saneamiento;
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XI. Acordar con su superior jerarquico los asuntos de su competencia;

XIl. Integrar los reportes e informar a su superior jerarquico del avance de las
obras y programas que se lleven a cabo con los recursos federales y estatales;
XIll. Dar seguimiento a los planes, programas e indicadores de gestién y
estratégicos del Organismo;

XIV. Planear y organizar las sesiones del Consejo;

XV. Tomar conocimiento y llevar a cabo la integracién de los asuntos a tratar en el

Consejo;
XVI. Mantener una comunicacion constante y cordial con los miembros del
Consejo;
XVIl. Realizar la integracion de las actas y documentos relacionados con el
Consejo;

XVIII. Coordinar la entrega de informes a Presidencia;

XIX. Vigilar el adecuado cumplimiento de las disposiciones relativas a
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;

XX. Implementar y desarrollar campafas informativas en materia de cultura del
agua;

XXI. Capacitar en materia de cultura del agua al personal de instituciones publicas,
privadas y del sector social;

XXII. Conjuntar acciones con instituciones publicas y privadas para la promocién
de la cultura del agua, previa autorizacion;

XXIIl. Confirmar la congruencia de las factibilidades de servicios de agua y
alcantarillado (drenaje) para los nuevos desarrollos urbanos, industriales y de
servicios, que otorgue el Organismo sobre los proyectos de dotacién de los
servicios y emitirlos;

XXIV. Verificar, ordenar y supervisar el debido cumplimiento del dictamen de
factibilidad de agua y alcantarillado (drenaje), mediante visitas de verificacién de
las obras necesarias en el predio para la prestacion del servicio a cargo del
desarrollador; asi como la aplicacion de medidas de seguridad e imposicion de
sanciones en términos de la ley aplicable en la materia;

XXV. Comprobar y revisar la emision de certificados de no adeudo y constancia de
no servicio, asi como la informacién que de ellas emanan que conllevan la
correcta aplicacion de las mismas;

XXVI. Cotejar y elaborar la certificacion de los documentos originales que se
encentren en resguardo del Organismo, previa solicitud de las Dependencias
Administrativas que tengan la obligacion de la custodia de la informaciéon de que
se trate, de conformidad con el procedimiento establecido para tal efecto en el
manual respectivo; asi como definir las bases que permitan la organizacion, el
resguardo y la conservacion de dicha documentacion; vy,
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XXVII. Las que le sefale su superior inmediato, el Consejo, las leyes, reglamentos
y demés disposiciones juridicas aplicables.

ARTICULO 25.- Para el mejor y eficiente cumplimiento de sus atribuciones, la
Secretaria Técnica, tendra bajo su cargo las siguientes areas administrativas:

I. Oficialia Comun de Partes;

II. Departamento de Archivo del Organismo;
[Il. Departamento de Cultura del Agua;

IV. Departamento Informatica.

ARTICULO 26.- La Oficialia Comun de Partes, esta a cargo de un titular cuyo
puesto se denominara “Jefe de Oficialia Comun de Partes” siendo el area
responsable de recibir toda la documentacion que ingrese al Organismo, asi como
de turnar en tiempo y forma la misma a las areas correspondientes para su
atencion; quien tendra las siguientes atribuciones y obligaciones:

I. Coordinar el disefio y administracion del Sistema de Oficialia de Partes del
Organismo, a través del cual se recibiran y turnarén en tiempo y forma todos los
documentos que se presenten;

Il. Registrar, clasificar y digitalizar la documentacion que recibe el Organismo de
manera completa y legible;

Ill. Realizar de manera oportuna el turnado de la documentacién ingresada a
través de Oficialia Comun de Partes a las areas correspondientes que integran el
Organismo;

IV. Dar seguimiento a las areas que conforman el Organismo, respecto de la
atencién que brinden a las peticiones que les sean turnadas;

V. Realizar el cotejo, respecto de la documentacion original que adjunten los
usuarios a los escritos presentados en Oficialia Comun de Partes;

VI. Brindar atencion a los usuarios con respeto y amabilidad;

VII. Actualizar el Sistema de Oficialia de Partes del Organismo; vy,

VIIl. Las que le sefiale su superior inmediato, el Consejo, las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas aplicables.

ARTICULO 27.- El Departamento de archivo, esta a cargo de un titular, cuyo
puesto se denominara “Jefe del Departamento de Archivo del Organismo” quien
tendra las siguientes atribuciones y obligaciones:

I. Proteger y custodiar el patrimonio documental institucional conforme a lo
preceptuado por la Ley de Archivos y Administracién de Documentos del Estado
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de México y Municipios, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios, y demas relativas y aplicables;

II. Implementar las politicas publicas destinadas al fomento de la memoria histérica
del Organismo y de su identidad;

[ll. Promover en las Unidades Administrativas las acciones que permitan un
adecuado manejo de los archivos;

IV. Organizar, preservar y acrecentar el archivo histérico del Organismo; vy,

V. Las que le sefiale su superior inmediato, el Consejo, las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas aplicables.

ARTICULO 28.- El Departamento de Cultura del Agua, esta a cargo der un Titular,
cuyo puesto se denominara “Jefe del departamento de cultura del agua”, siendo el
responsable de disefiar e implementar programas para el cuidado y el uso
eficiente del agua en escuelas, comunidades, empresas, colonias y en general
entre todos los ciudadanos Nicolasomerenses; quien tendra las siguientes
atribuciones y funciones:

I. Disefar, proponer y ejecutar planes y programas de cultura del agua, enfocados
a los diferentes sectores de la poblacion, asi como llevarlos a cabo;

II. Proponer y poner en marcha acciones especificas para concientizar a los nifios
sobre la importancia del cuidado del agua, a través de visitas a las diferentes
escuelas del municipio;

[ll. Disefiar, proponer y ejecutar previa autorizacion, esquemas innovadores y
ecotécnias; como los sistemas de captacion de agua de lluvia para promover la
cultura del agua, del pago y uso eficiente del agua como recurso vital y escaso;

IV. Participar en el disefio e instalacién de stands del Organismo en los eventos en
que se patrticipe;

V. Diseiiar folletos, volantes y articulos promocionales en general que apoyen a la
difusion de la cultura del agua; y,

VI. Las que le sefale su superior inmediato, el Consejo, las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas aplicables.

ARTICULO 29.- El Departamento de Informatica, esta a cargo de un titular, cuyo
puesto se denominara “Jefe del Departamento de Informatica”, quien tendra las
siguientes atribuciones y obligaciones:

I. Coordinar, desarrollar, controlar y administrar el funcionamiento de los sistemas

informaticos del Organismo;
. Instalar y administrar el software y hardware en general;
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[ll. Proporcionar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de codmputo
del Organismo.

IV. Proporcionar soporte técnico sobre aplicaciones informaticas;

V. Respaldar y resguardar la informacién contenida en los sistemas, bases de
datos, programas y archivos de los equipos de computo del Organismo;

VI. Administrar, actualizar y asegurar la informaciéon de la pagina web del
Organismo;

VII. Auxiliar a la Unidad de Transparencia, Mejora Regulatoria y Planeacion
cuando asi proceda con la entrega de informacion que requiera; vy,

VIII. Las que le sefale su superior inmediato, el Consejo, las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas aplicables.

SECCION CUARTA
DE LA UNIDAD DE PLANEACION, MEJORA REGULATORIA Y
TRANSPARENCIA.

ARTICULO 30.- La Unidad de Planeacion, Mejora Regulatoria y Transparencia, es
el enlace entre los solicitantes y los sujetos obligados del Organismo; esta a cargo
de un Titular, cuyo cargo se denominara “Jefe de la Unidad de Planeacion, Mejora
Regulatoria y Transparencia®, quien tendra las siguientes atribuciones vy
obligaciones:

I. Recabar, difundir y actualizar la informacion relativa a las obligaciones de
transparencia comunes y especificas a la que se refiere la normatividad de la
materia y la que determine el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios
(INFOEM); asi como propiciar que las areas la actualicen periédicamente
conforme a la normatividad aplicable y reportarle directamente al Director del
Organismo;

II. Recibir, tramitar y dar respuesta a las solicitudes de acceso a la informacién
requeridas al Organismo;

lll. Auxiliar a los particulares en la elaboracién de solicitudes de acceso a la
informacion y, en su caso, orientarlos sobre los sujetos obligados competentes
conforme a la normatividad aplicable;

IV. Realizar con efectividad, los tramites internos necesarios para la atencion de
las solicitudes de acceso a la informacion;

V. Entregar, en su caso, a los particulares la informacion solicitada;

VI. Efectuar las notificaciones a los solicitantes;
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VII. Proponer al Comité de Transparencia, los procedimientos internos que
aseguren la mayor eficiencia en la gestion de las solicitudes de acceso a la
informacion, conforme a la normatividad aplicable;

VIIl. Proponer a quien preside el Comité de Transparencia, personal habilitado que
sea necesario para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion;

IX. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion, sus
respuestas, resultados, costos de reproduccion y envio, resolucién a los recursos
de revision que se hayan emitido en contra de sus respuestas y del cumplimiento
de las mismas;

X. Presentar ante el Comité de Transparencia, el proyecto de clasificacion de
informacion;

XIl. Promover e implementar politicas de transparencia proactiva procurando su
accesibilidad;

XIl. Fomentar la transparencia y accesibilidad al interior del sujeto obligado;

XIll. Hacer del conocimiento de la instancia competente la probable
responsabilidad por el incumplimiento de las obligaciones previstas en la
normatividad de la materia;

XIV. Observar y acatar lo dispuesto por la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios y demas disposiciones
aplicables;

XV. Realizar los estudios y proyectos necesarios para el proceso de integracion
del Plan de Desarrollo Municipal en términos de la Ley de Planeacion del Estado
de México y Municipios y su reglamento;

XVI. Coordinar con las Dependencias Administrativas y Unidades Administrativas
del Organismo la integracion y, en su caso, actualizacion de los programas
anuales;

XVII. Integrar los informes sobre los resultados de la gestidon publica, previstos por
la Ley, en coordinacion con las Dependencias Administrativas y Unidades
Administrativas que integran el Organismo;

XVIII. Verificar periodicamente que, con la asignacion y ejercicio de los recursos,
se dé el alcance de los objetivos, metas y prioridades del plan y los programas
implementados por el Organismo;

XIX. Participar, en coordinacién con la Subdireccion de Administracion y Finanzas,
en las tareas relativas a efectuar la integracion del presupuesto anual con base en
resultados;

XX. Realizar los estudios y proyectos que le sean encomendados por el Secretario
Técnico de la Direccion;

XXI. Verificar que los planes y programas tengan indicadores de desempefio
acordes a los objetivos planteados y evaluables;
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XXII. Realizar los estudios necesarios para la direccion y orientacion de las
politicas publicas;

XXIII. Integrar, actualizar y operar un sistema de informacion, planeacion,
programacion y evaluacion eficiente;

XXIV. Administrar y organizar el sistema de indicadores del Organismo;

XXV. Vigilar el Presupuesto de las areas y su correcta aplicacion conforme al
presupuesto basado en resultados; y

XXVI. Dirigir y Coordinar la implementacion del sistema de gestién de calidad del
Organismo;

XXVII. Coordinar la integracion y actualizacion del Manual de Gestidn;

XXVIII. Promover la mejora regulatoria en el Organismo; vy,

XXIX. Las que le sefale su superior inmediato, el Consejo, las leyes, reglamentos
y demas disposiciones juridicas aplicables.

SECCION QUINTA
DE LA SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ARTICULO 31.- Corresponde a la Subdireccién de Administracion y Finanzas, el
despacho de los siguientes asuntos:

I. Ser responsable del manejo de los recursos financieros, en su administracion,
aplicacion y custodia, con total apego a la normatividad vigente;

II. Administrar conforme a la normatividad vigente y principios contables, los
recursos financieros, tomando en consideracion el presupuesto aprobado y dando
prioridad a los intereses del Organismo;

[ll. Integrar, administrar, vigilar y controlar los presupuestos de ingresos y egresos
de conformidad con las disposiciones legales aplicables;

IV. Analizar las opciones de endeudamiento y cumplir con las que lleguen a
contratar, con la finalidad de tener finanzas sanas;

V. Hacer un analisis y evaluacion para la contratacion de bienes y servicios;

VI. Planear la provisidon de bienes y servicios de las Dependencias Administrativas;
VII. Proveer a las Dependencias Administrativas a través del Departamento de
Recursos Humanos, de personal capacitado y con el perfil requerido;

VIII. Programar el pago de las obligaciones a cargo del Organismo, en atencion al
presupuesto aprobado;

IX. Llevar a cabo los procedimientos de adjudicacion para las adquisiciones,
arrendamientos y contratacion de servicios, en término de la normatividad
aplicable;

X. Establecer, controlar y evaluar el programa de proteccién civil del Organismo;
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XI. Administrar, salvaguardar y controlar las cuentas bancarias;

XIl. Supervisar que las areas a su cargo, le entreguen en tiempo y forma la
documentacion requerida, para que a su vez se cumpla con los plazos
establecidos por las autoridades;

XIll. Custodiar los documentos mercantiles y titulos de crédito;

XIV. Supervisar la contabilidad financiera y presupuestal,

XV. Entregar en tiempo y forma el presupuesto anual, los informes trimestrales, la
cuenta publica y demas a los que esté obligado el Organismo conforme a la
normatividad vigente;

XVI. Gestionar la publicacion anual en la Gaceta de Gobierno y en la Gaceta
Municipal, del presupuesto anual,

XVII. Analizar y proponer opciones para la contratacion de créditos;

XVIII. Elaborar politicas, normas y procedimientos que, en materia de recursos
humanos, materiales, financieros y servicios generales se requieran para la
operacion del Organismo, a efecto de acordarlas con el Director del Organismo y
este las someta a aprobacion del Consejo;

XIX. Atender en el @mbito de su competencia, los asuntos que le encomiende el
Director del Organismo; y

XX. Controlar y verificar la aplicacion del presupuesto de las unidades
administrativas del Organismo;

XXI. Conducir, en coordinacion con el Subdirector de Operacion Hidraulica, los
procedimientos para contratacion de obras publicas;

XXII. Presidir los comités de adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y Obras del
Organismo;

XXIII. Vigilar el cumplimiento de los Contratos de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios;

XXIV. Llevar el registro, control, mantenimiento y conservacion de los bienes
muebles e inmuebles asignados a las Unidades Administrativas del Organismo;
XXV. Administrar, controlar y mantener el Parque Vehicular del Organismo; vy,
XXVI. Las que le sefale su superior inmediato, el Consejo, las leyes, reglamentos
y demas disposiciones juridicas aplicables.

ARTICULO 32.- Para el mejor y eficiente cumplimiento de sus atribuciones, la
Subdireccion de Administracion y Finanzas, tendra bajo su cargo la coordinaciéon y
departamentos siguientes:

I. Coordinacion de Administracion y Finanzas;

a) Departamento de Recursos Humanos;

b) Departamento de Recursos Materiales y Adquisiciones;
c) Departamento de Control Patrimonial y Parque Vehicular;
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d) Departamento de Contabilidad;

1) Jefatura de Ingresos y Egresos; Y,
2) Jefatura de Cajas.

ARTICULO 33.- La Coordinacion de Administracion y Finanzas, estara a cargo de
un Titular, cuyo puesto se denominara “Coordinador de administracion y finanzas”,
quien tendré las siguientes atribuciones y obligaciones:

I. Coordinar y vigilar a través de la Subdireccion de Administracion y Finanzas, la
correcta administracion de la hacienda publica del Organismo;

Il. Revisar y verificar todos los contratos, convenios y demas documentos que
afecten el presupuesto del Organismo;

[ll. Integrar el registro contable del ejercicio, asi como del presupuesto conforme a
las disposiciones aplicables;

IV. Vigilar y orientar al Departamento de Contabilidad, para la elaboracién del
presupuesto anual de ingresos y egresos del Organismo y presentarlo al
Subdirector de Administracion y Finanzas;

V. Vigilar y controlar mediante apertura, cierre y control de cuentas bancarias;

VI. Verificar y coordinar el Departamento de Contabilidad, para la atencion a los
requerimientos de informacion de Organos Fiscalizadores, asi como de la Unidad
de Planeacion, Mejora Regulatoria y Transparencia, conforme a la normatividad
aplicable;

VII. Supervisar y controlar los ingresos a través de la Jefatura de Ingresos y
Egresos, asi como la Jefatura de Cajas, para el cumplimiento del presupuesto
autorizado del Organismo;

VIIl. Supervisar en coordinacion con la Subdireccion de Administracion y Finanzas
la disponibilidad de recursos presupuestales previo pago;

IX. Coordinar y vigilar a través de la elaboracion del flujo de efectivo del
Organismo;

X. Llevar seguimiento de los registros de inventarios y del almacén general;

XI. Coordinar y vigilar a través de la Subdireccién de Administracion y Finanzas la
calendarizacion de las obligaciones del Organismo;

Xll. Presentar al Subdirector de Administracion y Finanzas informacién
presupuestal y estadistica;

XIIl. Vigilar el debido cumplimiento de las partidas presupuestales del Organismo;
XIV. Vigilar y supervisar a través del Departamento de Contabilidad, el adecuado
ejercicio del presupuesto autorizado del Organismo;
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XV. Consolidar los requerimientos de bienes y servicios de las Dependencias
Administrativas con base en el programa anual de adquisiciones del cual vigilara y
coordinara su cumplimiento;

XVI. Establecer e implementar los procedimientos para adquirir, contratar, recibir,
almacenar, registrar, controlar y distribuir los bienes y servicios;

XVII. Eficientar los recursos financieros para la adquisicion y arrendamiento de
bienes y prestacion de servicios;

XVIII. Asegurar el funcionamiento y actualizacion de los equipos moviles de
radiocomunicacion;

XIX. Asegurar el funcionamiento del conmutador y las lineas telefonicas,
proporcionando extensiones para cada una de las Dependencias Administrativas y
Unidades Administrativas;

XX. Fomentar el desarrollo profesional y personal de todos los empleados del
Organismo;

XXI. Auxiliar a la Unidad de Planeacion, Mejora Regulatoria y Transparencia,
cuando asi proceda con la entrega de informacion que requiera; y,

XXII. Las que le sefiale su superior inmediato, el Consejo, las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas aplicables.

ARTICULO 34.- El Departamento de Recursos Humanos esta a cargo de un
Titular, cuyo puesto se denominara “Jefe del departamento de recursos humanos”,
quien tendré las siguientes atribuciones y obligaciones:

I. Instrumentar con la participacion de todas las Dependencias Administrativas del
Organismo los programas de seleccion, capacitacion, adiestramiento y desarrollo
del personal, coordinar estudios necesarios sobre analisis y evaluacion de
puestos, politicas de sueldos, salarios e incentivos;

II. Integrar el registro y actualizacion de los expedientes de las y los servidores
publicos del Organismo;

lll. Realizar los movimientos del personal previa autorizacion del Director del
Organismo;

IV. Administrar, vigilar y controlar los Recursos Humanos;

V. Operar el sistema de remuneraciones y determinar el pago del salario de las y
los servidores publicos del Organismo;

VI. Llevar el control y registro de las y los servidores publicos del Organismo;

VII. Elaborar y entregar de manera conjunta con la Subdireccién Juridica los
calculos finiquitos cuando estos sean requeridos, tomando en consideraciones
todas y cada una de las prestaciones ordinarias y extraordinarias;
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VIII. Aplicar, actualizar y revisar las tablas de retenciones por remuneracion al
trabajo, de acuerdo a los ordenamientos legales aplicables a la materia, tanto
federal como local;

IX. Verificar y aplicar los descuentos a los trabajadores que incurran en los
supuestos que la ley determine para el caso de que asi procedan;

X. Atender las relaciones Laborales del Organismo;

XI. Emitir circulares a efecto de que se aplique un mejor control en cuanto a los
derechos y obligaciones de las y los servidores publicos del Organismo;

XIl. Hacer que se cumpla lo dispuesto en la normatividad aplicable en materia de
transparencia y proteccion de datos personales, por cuanto a los expedientes de
las y los servidores publicos del Organismo;y,

XIlIl. Las que le sefiale su superior inmediato, el Consejo, las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas aplicables.

ARTICULO 35.- El Departamento de Recursos Materiales y Adquisiciones estara
a cargo de un Titular, cuyo puesto se denominara “Jefe del Departamento de
Recursos Materiales”, quien tendra las siguientes atribuciones y obligaciones:

I. Elaborar el programa anual de adquisiciones de bienes y servicios para su
presentacion ante el Comité de Adquisiciones y Servicios;

Il. Ejecutar los procedimientos de licitacion publica, invitacion restringida y
adjudicacion directa, para la adquisicion de bienes y contratacidén de servicios;

[ll. Realizar y actualizar los estudios del mercado para la integracion de
presupuestos base, para la adquisicion de bienes y servicios;

IV. Integrar, operar y actualizar el catdlogo de proveedores y prestadores de
servicios del Organismo;

V. Elaborar, emitir y suscribir la Cédula de Proveedor de Bienes y/o prestador de
Servicios;

VI. Integrar, operar y actualizar el catalogo de bienes y servicios, de conformidad
con la normatividad aplicable;

VII. Administrar, vigilar y controlar, mediante medios idoneos, fidedignos y
previstos en la normatividad aplicable, las entradas, ingresos y salidas de
almacenes con los que cuente el Organismo;

VIIl. Proveer a las Dependencias Administrativas y unidades Administrativas,
conforme el presupuesto aprobado y al programa anual de adquisiciones, los
bienes y servicios que requieran para el desarrollo de sus funciones;

X. Registrar la deuda publica para su programacion de pago; v,

XI. Las que le sefale su superior inmediato, el Consejo, las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas aplicables.
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ARTICULO 36.- El Departamento de Control Patrimonial y Parque Vehicular
estara a cargo de un Titular, cuyo puesto se denominara “Jefe del departamento
de control patrimonial y parque vehicular’ quien tendra las siguientes atribuciones
y obligaciones:

I. Llevar a cabo la Organizacion, vigilancia y administracion del Patrimonio del
Organismo de conformidad con la normatividad aplicable;

Il. Elaborar y actualizar el inventario general de los bienes que integran el
patrimonio del Organismo, en los tiempos que requiere la norma aplicable, asi
como emitir los resguardos que deberan firmar las y los servidores publicos que
tienen bajo su uso, custodia y responsabilidad bienes propiedad del Organismo;

lll. Elaborar y llevar a cabo el programa de mantenimiento preventivo y correctivo
de los bienes que integran el patrimonio del Organismo;

IV. Mantener coordinacion de acciones e inventarios con la Coordinacion
Administrativa de la Subdireccién de Administracién y Finanzas para el caso de
incorporacion o desincorporacion de todo tipo de bienes del Organismo, con el fin
de mantener los expedientes actualizados;

V. Llevar un control del parque vehicular, en cuanto a tener los expedientes con la
documentacion de cada vehiculo, contar con el pago de tenencias y verificaciones,
asi como las tarjetas de resguardo;

VI. Programar, administrar y controlar la dotacion de combustible;

VII. Supervisar los trabajos del taller mecanico y dar seguimiento de los servicios
en cuanto a calidad y tiempos, en término de lo estipulado en contratos de
servicios;

VIII. Auxiliar a la Unidad de Planeacién, Mejora Regulatoria y Transparencia,
cuando asi proceda con la entrega de informacion que requiera;

IX. Solicitar a la Contraloria del Organismo, la emision del acuerdo de
determinacién sobre aquellos servidores publicos sujetos a procedimiento
administrativo por pérdida de bienes que se hubiere concluido;

X. Facilitar a las Dependencias Administrativas, los equipos, bienes, instrumentos
y vehiculos con que estén disponibles para el desarrollo de sus funciones;

Xl. Coordinar el levantamiento fisico de los inventarios de bienes, con la finalidad
de que se mantengan actualizados;

XII. Emitir informe respecto de los bienes propiedad del Organismo en los que se
vaya a realizar obra publica;

XIll. Solicitar a la Subdireccién Juridica la recuperacién de bienes propiedad del
Organismo que se encuentren en posesion de personas no autorizadas;

XIV. Participar en la entrega y recepcion de las obras publicas que se realicen
sobre inmuebles que formen parte del patrimonio del Organismo, para efecto de
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registrar, controlar, vigilar y administrar el uso y destino de los bienes del
Organismo de conformidad con la normatividad aplicable;

XV. Realizar con las Dependencias Administrativas y Unidades Administrativas del
Organismo los resguardos correspondientes sobre los bienes que formen parte del
Organismo;

XVI. Participar en la entrega de bienes, que se hagan por concepto de donacion u
otras figuras juridicas, como parte de los planes y programas, para el efecto de dar
un adecuado seguimiento en el registro y control de los mismos en el patrimonio
del Organismo, de acuerdo a la normatividad aplicable;

XVII. Llevar a cabo los tramites que requiere la inscripcion en el Instituto de la
Funcion Registral del Estado de México, de los bienes inmuebles del Organismo;
XVIII. Llevar el registro y control de los bienes propiedad del Organismo;

XIX. Elaborar las cédulas de identificacion de bienes inmuebles;

XX. Llevar a cabo los tramites necesarios para obtener autorizacion por parte de la
Legislatura del Estado de México, de los actos juridicos que impliquen la
transmision de la propiedad de los bienes del Organismo;

XXI. Llevar a cabo los tramites administrativos internos necesarios que tengan por
objeto la regularizacion de bienes de propiedad del Organismo;

XXIl. Tener a su cargo el archivo de los documentos donde se acredita la
propiedad a favor del Organismo; asi como toda la informaciéon relativa a los
bienes del Organismo;

XXIIl. Elaborar los listados de inmuebles del Organismo registrados como activo
fijo, para mantener actualizada su conciliacion con la cuenta publica
correspondiente para la autorizacion y firma de la Subdireccién de Administracion
y Finanzas;

XXIV. Coordinar actividades con las Dependencias Administrativas y Unidades
Administrativas para mantener actualizado el valor catastral de los bienes
inmuebles del Organismo;

XXV. Dar aviso al Director del Organismo de las ocupaciones de los Inmuebles del
Organismo sin consentimiento o sin derecho para que se proceda a su
recuperacion;

XXVI. Emitir en tiempo y forma la constancia de no adeudo documental y
patrimonial, para que sea firmada por el Subdirector de Administracion y Finanzas;
XXVII. Solicitar a la Subdireccion de Administracion y Finanzas, los documentos
gue acrediten la propiedad de los bienes del Organismo y resguardarlos; vy,

XXVIII. Las que le sefiale su superior inmediato, el Consejo, las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas aplicables.
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ARTICULO 37.- El Departamento de Contabilidad estara a cargo de un Titular,
cuyo puesto se denominara “Jefe del departamento de Contabilidad”, quien tendra
las siguientes atribuciones y obligaciones:

|. Establecer e implementar el sistema y los procedimientos para llevar a cabo la
contabilidad financiera, presupuestal y patrimonial del Organismo;

Il. Integrar y resguardar la documentacion comprobatoria de los registros,
controles contables y presupuestales, para la integracion de los informes
financieros mensuales, la cuenta publica anual y demas a que esté obligado el
Organismo conforme a la normatividad vigente;

lll. Integrar y elaborar el presupuesto de Ingresos y Egresos que concentre los
programas, planes y metas que ejerzan las Dependencias Administrativas
correspondientes a cada afo fiscal;

IV. Recibir e integrar debidamente las facturas, recibos y documentos que
comprueben las erogaciones del Organismo;

V. Generar los flujos de recursos economicos y/o financieros para programar el
cumplimiento de las obligaciones del Organismo;

VI. Distribuir y controlar las formas numeradas y valoradas que se utilicen para la
recaudacion; y,

VII. Las que le sefale su superior inmediato, el Consejo, las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas aplicables.

ARTICULO 38.- La Jefatura de Ingresos y Egresos estara a cargo de un Titular,
cuyo puesto se denominara “Jefe de ingresos y egresos”, quien tendra las
siguientes atribuciones y obligaciones:

I. Elaborar, integrar, registrar y aprobar los registros contables de las operaciones
de las cuentas de Activo, Pasivo o Deuda Publica, Patrimonio, Ingresos y de
Orden;

II. Analizar conciliar, depurar e informar la existencia o no existencia de anomalias
en los Ingresos generados por el Organismo;

lll. Elaborar e integrar los informes financieros mensuales, la Cuenta Publica anual
y demas a que esté obligado el Organismo conforme a la normatividad vigente,
para su entrega;

IV. Integrar en tiempo y forma la documentacion para solventar las observaciones
realizadas por el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México;

V. Elaborar y crear el presupuesto de Ingresos y Egresos, en coordinacion con
todas las Dependencias Administrativas;

VI. Elaborar el proyecto de presupuesto de Ingresos y Egresos definitivo para cada
afo fiscal,
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VII. Afectar, analizar y registrar las erogaciones a realizar y dar seguimiento a los
avances programaticos;

VIII. Recibir propuestas para transferir, modificar o corregir metas y programas;

IX. Recabar, difundir y actualizar la informacién publica de oficio a que se refiere la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios; Y,

X. Las que le sefale su superior inmediato, el Consejo, las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas aplicables.

ARTICULO 39.- La Jefatura de Cajas estara a cargo de un Titular, cuyo puesto se
denominara “Jefe de cajas” quien tendra las siguientes atribuciones vy
obligaciones:

I. Cobrar, recaudar o recibir las contribuciones a que estan obligados los usuarios
a pagar al Organismo por la prestacion de los servicios;

II. Coordinar a los cajeros para su rotacion en tiempos y lugares para realizar los
cobros;

lll. Verificar cada pago realizado, expedir la factura correspondiente,
asegurandose que contenga los datos del contribuyente, la descripcion del
concepto pagado y los requisitos de ley;

IV. Verificar que cada cajero realice su corte de caja al cierre de sus operaciones
diarias;

V. Resguardar y ser responsables de cada documento o forma que ampare algun
cobro;

VI. Verificar y llevar un control del nimero de folio de cada una de las facturas que
expida el Organismo;

VII. Integrar y sumar todos los recursos financieros para realizar el depdsito
correspondiente a mas tardar el dia siguiente en que se realizé el cobro; vy,

VIII. Las que le sefale su superior inmediato, el Consejo, las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas aplicables.

SECCION SEXTA
DE LA SUBDIRECCION DE COMERCIALIZACION

ARTICULO 40.- Corresponde a la Subdireccion de Comercializacion el
desemperio de las siguientes funciones:
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I. Someter a consideracion del Director, la propuesta para fijar en términos de las
disposiciones legales, las tarifas y politicas para el cobro de los derechos por
prestacion de los servicios;

Il. Previo acuerdo y aprobacion de la Direccion aplicar las politicas de recaudacion
y de atencion al usuario;

lll. Ejercer las atribuciones de autoridad fiscal que le delegue el Director, si como
las que expresamente estén sefialadas en las disposiciones legales aplicables:

IV. Determinar, liquidar y recaudar las contribuciones derivadas de los servicios a
cargo del Organismo;

V. Formular proyecciones de ingresos y turnarlas a la Direccién, asi como a la
Subdireccion de Administracion y Finanzas.

VI. De acuerdo con las disposiciones fiscales, proponer las politicas para
subsidios, bonificaciones, condonaciones, descuentos, ajustes a contribuciones,
asi como sus accesorios, y en su caso, aplicarlas;

VII. Proponer las politicas y campafias de regularizacion para aumentar la
recaudacion de ingresos del Organismo;

VIII. Actualizar el padron de usuarios del Organismo;

IX. Proponer a la Direccion la cancelacion de cuentas incobrables y la prescripcion
de créditos fiscales para la debida aprobacion;

X. Integrar y resguardar los registros informaticos, estadisticos y cartograficos de
tomas y usuarios;

XI. Coordinar el levantamiento y procesamiento de censo, encuestas y muestreos
sobre lotes baldios, tomas, usuarios y otros;

Xll. Comisionar a los servidores publicos que funjan como notificadores,
ejecutores, verificadores e inspectores, para el ejercicio de las diligencias emitidas
en razoén de sus funciones, quienes deberan reportar a su superior jerarquico de
forma inmediata del mal uso o desperdicio del agua que tenga conocimiento, para
la aplicacion de las sanciones correspondientes;

XIII. Emitir, ordenar y ejecutar por conducto de los servidores publicos que para tal
efecto sean comisionados, las 6rdenes de visita de inspeccion y verificaciéon, asi
como de requerimiento y notificacion y/o ejecucion;

XIV. Determinar la cancelacion de tomas omisas previo el procedimiento
respectivo;

XV. Fundar y motivar las liquidaciones de pago, para los efectos del procedimiento
administrativo de ejecucion, en términos del Cédigo Financiero del Estado de
México y Municipios;

XVI. Actuar como autoridad administrativa para instaurar y resolver los
procedimientos administrativos comunes e imponer las sanciones contempladas
en la Ley del Agua del Estado de México y demas disposiciones legales relativas y
aplicables, por si 0 mediante la delegacion expresa y por escrito; y,
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XVII. Las que le sefiale su superior inmediato, el Consejo, las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas aplicables.

ARTICULO 41.- Para el ejercicio de sus atribuciones y obligaciones la
Subdireccion de Comercializacion, contaré con los siguientes Departamentos:

|. Departamento de Atencion a Usuarios;

II. Departamento de Rezago y Cobranza;

Ill. Departamento de Lectura y Facturacion; y,
IV. Medidores.

ARTICULO 42.- El Departamento de Atencion a Usuarios estard a cargo de un
Titular, cuyo puesto de denominara “Jefe del departamento de atencion a
usuarios” quien tendra las siguientes atribuciones y obligaciones:

I. Atender en tiempo y forma las peticiones que formulen los usuarios;

Il. Aplicar las politicas de ajustes de recibos y atencion a usuarios, de conformidad
a los ordenamientos legales que existan y expedidos por el Consejo;

[ll. Elaborar y actualizar el padron de usuarios;

IV. Aplicar las normas para la elaboracion de contratos y convenios para la
instalacién de tomas de agua;

V. Aplicar las normas para la elaboracibn de contratos y convenios para
conectarse a la red hidraulica de drenaje y alcantarillado;

VI. Verificar y asegura el buen trato a los usuarios; v,

VII. Las que le sefale su superior inmediato, el Consejo, las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas aplicables.

ARTICULO 43.- El Departamento de Rezago y Cobranza estari a cargo de un
Titular, cuyo puesto de denominara “Jefe del departamento de rezago y cobranza”,
quien tendrd las siguientes atribuciones y obligaciones:

I. Proponer programas y mecanismos para recuperar la cartera vencida del
Organismo;

II. Coordinar y supervisar la puesta en marcha de mecanismos para abatir el
rezago;

lll. Realizar visitas de inspeccién y verificacion;

IV. Coordinar y dar seguimiento a la elaboracion y entrega de cartas invitacion a
pago de los usuarios con rezago;

V. Instruir, previo procedimiento a que haya lugar, la restriccion del servicio de
suministro de agua potable, para los usuarios que presenten retraso en sus pagos
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de mas de dos bimestres; asi como supervisar el cumplimiento de dicha
restriccion;

VI. Elaborar el listado de usuarios que aun con la restriccion del servicio de
suministro de agua potable no hayan realizado el pago;

VII. Instruir y supervisar la reconexion de tomas de agua, en el caso de que los
usuarios cubran sus adeudos con el Organismo;

VIIl. Programar y coordinar censos para el levantamiento y actualizacion de la
informacion de usuarios;

IX. Supervisar la aplicacion de cambios de situacion en el padrén de usuarios
sobre los movimientos que se presenten, derivados de altas, tramites,
inspecciones, visitas de verificacion, censos, encuestas y muestreos;

X. Promover la regularizacion de tomas o dispositivos que no cuenten con el
contrato y/o permiso a que haya lugar;

XI. Tramitar y resolver el procedimiento administrativo de ejecucién en todas sus
etapas, desde la determinacion de crédito, en términos de las disposiciones
legales aplicables;

XIl. Supervisar que la aplicacion de las fases del procedimiento administrativo de
ejecucion que realicen los notificadores-ejecutores, se hagan conforme a las
disposiciones legales aplicables;

XIll. Verificar que se garantice el interés fiscal del Organismo, en términos del
Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios;

XIV. Autorizar el inicio y conclusion de los expedientes que se generen con motivo
del procedimiento administrativo de ejecucién, en términos la normatividad
aplicable;

XV. Rendir a la Subdireccion de Comercializacién, los informes mensuales
estadisticos de los procedimientos administrativos de ejecucion instrumentados
para lograr la recaudacion por concepto de créditos fiscales;

XVI. Elaborar los programas de capacitacion y actualizacion para los notificadores-
ejecutores en ejercicio de sus funciones;

XVII. Supervisar el buen desempeiio de los notificadores-ejecutores a su cargo; Y,

XI. Las que le sefiale su superior inmediato, el Consejo, las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas aplicables.

Quien se auxiliara de inspectores, verificadores, notificadores y ejecutores, el cual,
en coordinacidon con la Subdireccion de Comercializacion, realizaran las
actividades mencionadas con antelacion.

ARTICULO 44.- El Departamento de Lectura y Facturaciéon estard a cargo de un
Titular, cuyo puesto se denominara “Jefe del departamento de lectura y
facturacion”, quien tendra las siguientes atribuciones y obligaciones:

63 <
JUNTOS ARMANDO EL CAMBIO A



GACETA MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE NICOLAS ROMERO 2022-2024

Afo: 1, Nidmero: XVI, Volumen |, Periodo: 01 - abril - 2022. En Nicolas Romero, Estado de México.
Fecha de Publicacion: 01 de abril del 2022

“2022. Afio de Ricardo Flores Magon”
“2022. Ao del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México”.

I. Elaborar el calendario anual de facturacién para la aprobacion del Director del
Organismo;

Il. Formular la proyeccion de ingresos mediante estudio tarifario, por concepto de
los derechos de suministro de Agua Potable y Drenaje;

lll. Atender en tiempo y forma las solicitudes que formulen los usuarios;

IV. Analizar las solicitudes para permiso de distribucion de agua a través de pipas
0 carro cisterna a que haya lugar; por lo que una vez que cumplan con lo
dispuesto en la normatividad aplicable, turnarlas al Subdirector de
Comercializacion;

V. Formular la proyeccién de ingresos por concepto de ventas de aparatos
medidores, derechos de conexion, sanciones administrativas, certificaciones de no
adeudo, aportaciones de mejoras y cobro de los derechos de los servicios de
Agua Potable y Drenaje;

VI. Disefnar, realizar y procesar censos, encuestas y muestreos sobre lotes
baldios, tomas, usuarios y otros;

VII. Programacion y entrega de avisos de pago;

VIII. Proponer y coordinar la ubicacion de cajas moviles;

IX. Integrar a las rutas las contrataciones de tomas domésticas y no domésticas; y,
X. Las que le sefale su superior inmediato, el Consejo, las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas aplicables.

ARTICULO 45.- El Departamento de Medidores estara a cargo de un Titular, cuyo
puesto se denominara “Jefe del departamento de medidores”, quien tendra las
siguientes atribuciones y obligaciones:

I. Verificar las 6rdenes de trabajo de revision, instalacion y sustitucion de
medidores;

[l. Realizar inspecciones técnicas respecto a la colocacion del medidor en tomas
nuevas, derivaciones e individualizacion;

[ll. Promover la instalacion de medidores en las comunidades que no cuenten con
el servicio medido y participar en los Programas de Instalacién de medidores;

IV. Apoyar técnicamente a las Dependencias Administrativas y Unidades
Administrativas que lo requieran, emitiendo el informe correspondiente;

V. Elaborar el informe de los remanentes de materiales y solicitudes de los
Mismos;

VI. Controlar y supervisar el uso y destino de materiales y medidores,
implementando bitacoras o registros para dicho efecto;

VII. Proponer las caracteristicas técnicas para la adquisicion de los medidores que
seran instalados en las distintas comunidades;
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VIII. Emitir dicthmenes técnicos respecto a medidores que se propongan adquirir;
IX. Realizar en coordinacion con la Subdireccion de Operacién la instalacion y
conexion de los servicios de Agua Potable y Drenaje;

X. Revisar y proponer el cambio de aparatos medidores; vy,

Xl. Las que le sefiale su superior inmediato, el Consejo, las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas aplicables.

SECCION SEPTIMA
DE LA SUBDIRECCION JURIDICA

ARTICULO 46.- Corresponde a la Subdireccion Juridica el despacho de los
siguientes asuntos:

I. Proporcionar a la Direccion, asi como a las deméas areas del Organismo, la
asesoria y asistencia juridica necesaria para el adecuado desarrollo de las
funciones inherentes a la prestacién de servicios de agua potable, drenaje,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales;

Il. Representar al Organismo ante toda clase de personas fisicas o juridico
colectivas y ante toda clase de autoridades de cualquier fuero, sean judiciales
(civiles o penales), administrativas o del trabajo, tanto del orden federal como
local, en toda la extension del a Republica Mexicana, en juicio o fuera de él;

[ll. Actuar como autoridad administrativa, para dar respuesta a las peticiones e
instancias realizadas por los particulares, que se le dirijan como autoridad;

IV. Informar a las unidades administrativas del Organismo de las reformas,
abrogaciones o derogaciones de legislacion y/o reglamentacién en tiempo y forma
que influyan en las funciones inherentes a la prestacién de los servicios de
suministro de agua potable, drenaje y tratamiento de aguas residuales;

V. Coordinar con las Unidades Administrativas la elaboracion y validacién de los
formatos oficiales que expida el Organismo derivados de la prestacion de los
servicios de suministro de agua potable, drenaje y tratamiento de caracter fiscal
gue emanen del Organismo, para ejercer las atribuciones de autoridad fiscal que
competan;

VI. Participar en los procesos de adquisiciones, enajenacion de bienes, obras y
servicios, asi como en los Comités y grupos de trabajo en los que, conforme a la
normatividad, asi se establezca;

VII. Proponer o revisar los ordenamientos juridicos que incidan en el ambito de
competencia del Organismo, con la participacion de las demas unidades
administrativas, que se sometan a consideracion del Director y del Consejo;
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VIII. Determinar la habilitacién de dias y horas inhabiles para practicar diligencias
por necesidades del servicio; asi como habilitacion de servidores publicos;

IX. Celebrar convenios y/o contratos y/o autorizaciones de pago a plazos con los
usuarios autoridades federales, estatales y municipales, organismos publicos,
privados y/o particulares, con el objeto de que estos cumplan con el pago de los
créditos fiscales que se generen por la prestacion de los servicios del Organismo;
X. Revisar, proponer y someter a consideracion del Director los proyectos de
reglamentos y demas instrumentos juridicos del Organismo que han de
presentarse ante el Consejo, asi como de aquellos asuntos que por su relevancia
requieran de la autorizacion del mismo;

XI. Elaborar los convenios de factibilidad de servicios de agua potable, drenaje y
alcantarillado, una vez que la Secretaria Técnica le proporcione el dictamen
respectivo;

XIll. Supervisar y evaluar que el desarrollo de las actividades del juridico, asi como
del personal a su cargo sean conforme a los lineamientos establecidos, y a la
normatividad aplicable, debiendo informar el desempefio a su jefe inmediato;

XIll. Presentar en tiempo y forma el seguimiento de las actividades a su jefe
inmediato, inherentes a juicios y demandas en contra del Organismo, asi como
aquellos que por su naturaleza tenga la obligacibn de atender, adecuada y
oportunamente para salvaguardar los intereses del Organismo;

XIV. Realizar los trdmites necesarios para la defensa y representacion juridica del
Organismo, en los juicios civiles, mercantiles, agrarios, penales y de amparo en
que sea parte, asi como en los procedimientos incoados en su contra por
autoridades federales, estatales y municipales;

XV. Intervenir y supervisar que la substanciaciéon de los procedimientos y
procesos en materia civil, mercantil, agrario, laboral y penal, se desahoguen ante
las instancias legales competentes;

XVI. Intervenir en cada una de las fases procedimentales que se contemplan en
los conflictos obrero patronales y, en su caso, interponer el juicio de amparo
correspondientes;

XVII. Asesorar al Organismo en materia de conflictos sindicales con las y los
trabajadores de base, para promover acciones que permitan alcanzar acuerdos;
XVIII. Analizar las propuestas de modificacion de las condiciones generales de
trabajo del Organismo para evaluar su procedencia de conformidad con las
disposiciones aplicables;

XIX. Instrumentar acciones de seguimiento, control de los asuntos turnados
mediante reporte e indicadores de gestion para conocer el estatus que guarda la
atencion de los mismos, y;

XX. Las que le sefale su superior inmediato, el Consejo, las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas aplicables.
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ARTICULO 47.- Para el despacho de los asuntos establecidos en el presente
articulo, la Subdireccion Juridica sera asistida por los siguientes Departamentos:

|. Departamento de Normatividad, Contratos, Convenios y Asuntos Civiles;
II. Departamento Juridico y de procedimientos; y
[ll. Departamento de Asuntos Laborales y Penales.

ARTICULO 48.- El Departamento Normatividad, Contratos, Convenios y Asuntos
Civiles estara a cargo de un Titular cuyo puesto se denominara “Jefe del
Departamento de Normatividad, Contratos, Convenios y Asuntos Civiles” quien
tendra las siguientes atribuciones y obligaciones;

I. Asesorar juridicamente en materia de su competencia, a las Unidades
Administrativas del Organismo, a peticién de estas;

II. Actuar como autoridad administrativa, para dar respuesta a las peticiones e
instancias realizadas por los particulares que se le dirijan como autoridad;

[ll. Elaborar el dictamen de los contratos y convenios que suscriba el Director del
Organismo y los titulares de las Dependencias Administrativas y Unidades
Administrativas, con usuarios, autoridades federales, estatales y municipales,
personas fisicas y juridico colectivas en términos de la normatividad aplicable;

IV. Elaborar el registro de los contratos que suscriban el Director del Organismo y
los Titulares de las Dependencias Administrativas y Unidades Administrativas, en
términos de la normatividad aplicable;

V. Elaborar, evaluar, actualizar y aplicar de forma permanente, los procedimientos
establecidos para la formulacién de los convenios de pago plazos y los demas que
deriven de los servicios que presta este Organismo;

VI. Proponer los formatos de contratos de obra publica, servicios relacionados con
la misma prestacion de servicios, adquisiciones, enajenaciones o arrendamientos
gue seran utilizados por las Unidades Administrativas contratantes del Organismo;
VII. Realizar el registro y control de los informes que le sean remitidos por las
Unidades Administrativas de este Organismo, en materia de convenios y
contratos;

VIIl. Revisar, proponer y presentar las acciones para logar la certificacion y
expedicion de copias de los documentos que obren en poder del Organismo,
relativos al ambito de su competencia para ser exhibidos ante autoridades
administrativas y jurisdiccionales que lo soliciten;
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IX. Elaborar los informes, reportes, formatos y demas documentacion requerida
por las Unidades Administrativas de este Organismo, asi como por los Organos
Fiscalizadores; vy,

X. Promover ante las instancias legales correspondientes, la defensa de los
derechos de propiedad de los bienes del Organismo;

XI. Atender los requerimientos de trasparencia,

XIll. Realizar los trdmites necesarios para la defensa y representacion Juridica del
Organismo, en los juicios civiles y mercantiles o en que sea parte;

XIll. Presentar en tiempo y forma el seguimiento de las actividades a su jefe
inmediato, inherentes a juicios y demandas civiles y mercantiles en contra del
Organismo asi como aquello que por su naturaleza tenga la obligacion de atender,
adecuada y oportunamente para salvaguardar los intereses del Organismo;

XIV. Las que le sefiale su superior inmediato, el Consejo, las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 49.- El Departamento Juridico y de Procedimientos es el area
responsable de instrumentar en todas sus etapas el procedimiento administrativo
comun asi como la defensa juridica del Organismo en los Juicios Administrativos
y Fiscales ante las instancias competentes.

Estara a cargo de un Titular cuyo puesto se denominara “Jefe del Departamento
Juridico y de Procedimientos” y tendra las siguientes atribuciones y funciones
relativas a su cargo:

I. Asesorar juridicamente en materia de su competencia, a las Unidades
Administrativas del Organismo, a peticion de estas.

Il. Elaborar y ejecutar los tramites promociones, y cualquier tipo de actuacion legal
gue sean necesarias para la defensa juridica del Organismo, en los juicios
administrativos, fiscales, contenciosos y de amparo en que sea parte.

lll. Elaborar, proponer, instrumentar y dar seguimiento en todas sus partes a las
quejas presentadas en materia de derechos humanos o a peticion de otras
autoridades.

IV. Instrumentar y ejecutar la defensa Legal del Organismo en los procedimientos
sancionadores instaurados en su contra por infracciones a la ley por autoridades
estatales y federales, desde el procedimiento administrativo comun y en su caso el
juicio administrativo o fiscal.

V. Dar seguimiento en todas sus partes, agotando los medios de defensa que
procedan, en materia de amparo, donde el Organismo sea la autoridad
responsable.
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VI. Elaborar y proponer en materia de amparo los informes previos vy justificados,
donde el Organismo sea la autoridad responsable y formular en general todas las
promociones para su substanciacion.

VII. Representar al Organismo, en los procedimientos legales en los que sea o
deba ser parte, aplicar a los particulares las sanciones correspondientes por el uso
indebido o dafio a la infraestructura del Organismo e informa oportunamente de
las sanciones a su superior inmediato.

VIII. Integrar e instrumentar en todas sus partes el procedimiento administrativo
comun y de informacién previa, emitiendo la resolucién correspondiente.

IX. Solicitar a la Subdireccion de Comercializacion, las diligencias de
notificaciones, inspecciones, verificaciones y ejecuciones que sean necesarias
para el cumplimiento de sus funciones.

X. Tramitar y resolver los procedimientos administrativos comunes, conforme a lo
previsto en la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios, su Reglamento
y otras disposiciones juridicas y normativas de la materia, respecto de los hechos
gue en su caso correspondan al Organismo.

XIl. Dar por terminados, previo procedimiento, los convenios y/o contratos y/o
autorizaciones de pago a plazos celebrados por el Director o las unidades
administrativas del Organismo previa notificacion del &rea correspondiente,
cuando proceda en términos del instrumento juridico o de conformidad con la
normativa aplicable.

XIl. Presentar en tiempo y forma el seguimiento de las actividades a su jefe
inmediato, inherentes a juicios y demandas administrativas, fiscales, contenciosas
y de amparo, en contra del Organismo asi como aquello que por su naturaleza
tenga la obligacién de atender, adecuada y oportunamente para salvaguardar los
intereses del Organismo.

XIll. Las que le sefiale su superior inmediato, el Consejo, las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 50.- ElI Departamento de Asuntos Laborales estara a cargo de un Titular,
cuyo puesto se denominara “Jefe del Departamento de Asuntos Laborales”, quien
tendra las siguientes atribuciones y funciones relativas a su cargo:

I. Asesorar juridicamente en materia de su competencia, a las Unidades
Administrativas del Organismo, a peticion de estas.

II. Formular los escritos de contestacion de demandas en las que el Organismo
sea parte en materia laboral, asi como las que se generen con motivo de
seguimiento de juicios correspondientes;
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lll. Intervenir en cada una de las fases procedimentales que se contemplan en los
juicios obrero patronales y, en su caso, interponer el Juicio de Amparo
correspondiente;

IV. Realizar las acciones para el debido cumplimiento de las obligaciones que
emanen de los juicios o convenios en que el Organismo se parte en materia
laboral,

V. Supervisar y atender la substanciacién de los juicios en que el Organismo sea
parte en defensa y representacion de sus intereses en materia laboral,

VI. Asesorar al Organismo en materia de conflictos sindicales con las y los
trabajadores de base, para promover acciones que permitan alcanzar acuerdos;
VII. Analizar las propuestas de modificacion de las condiciones generales de
trabajo del Organismo para evaluar su procedencia de conformidad con las
disposiciones aplicables;

VIII. Instrumentar acciones de seguimiento, control de los asuntos turnados
mediante reporte e indicadores de gestién para conocer el estatus que guarda la
atencion de los mismos; vy,

IX. Ejercitar las acciones necesarias a efecto de hacer efectivas las garantias
otorgadas a favor del Organismo;

X. Presentar en tiempo y forma el seguimiento de las actividades a su jefe
inmediato, inherentes a juicios y demandas laborales en contra del Organismo asi
como aquello que por su naturaleza tenga la obligacion de atender, adecuada y
oportunamente para salvaguardar los intereses del Organismo;

XI. Realizar los trdmites necesarios para la defensa y representacion Juridica del
Organismo, en los juicios agrarios y penales en que sea parte, asi como en las
averiguaciones previas de indole federal o carpeta de investigacion local en los
gue se encuentre relacionado el Organismo;

XIll. Las que le sefiale su superior inmediato, el Consejo, las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas aplicables.

SECCION OCTAVA
DE LA SUBDIRECCION DE OPERACION HIDRAULICA

ARTICULO 51.- Corresponde a la Subdireccion de Operacion Hidraulica el
despacho de los siguientes asuntos:

I. Representar al Organismo, previo acuerdo por escrito del Director, ante las

instancias de la Administracion Publica Centralizada y Descentralizada, Federal,
Estatales o Municipales;
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[I. Instrumentar a través de sus unidades administrativas, las acciones necesarias
para que los usuarios no domésticos, desarrolladores de conjuntos urbanos,
comercios, industrias, condominios, entre otros, que descargan aguas residuales,
cumplan con las disposiciones en materia de calidad del agua, mediante la
emision de requerimientos necesarios para la implementacion de medidas
correctivas y/o de seguridad, la construccion de sistemas particulares de
tratamiento o, en su caso, promover el disefio, construccion, operacion y
mantenimiento de sistemas publicos de tratamiento de aguas residuales;

[Il. Emitir el permiso de descargas de aguas residuales, asi como la actualizacion
del mismo;

IV. Comisionar a los servidores publicos que funjan como notificadores y
verificadores, para el ejercicio de las diligencias emitidas en razén del manejo,
conduccién y disposicién de aguas residuales dentro del territorio del Municipio;

V. Emitir, ordenar y ejecutar por conducto de los servidores publicos que para tal
efecto habilite, las 6rdenes de visita de inspeccion y verificacion, asi como del
requerimiento y notificacion;

VI. Coordinar a través de la unidad administrativa correspondiente, que se
mantenga en condiciones Optimas la operacion de los sistemas de agua potable,
drenaje, alcantarillado y saneamiento del Organismo;

VII. Coordinar a través de las areas correspondientes, las acciones tendientes al
mantenimiento de los equipos de desinfeccion de las fuentes de agua que
administra y opera el Organismo;

VIIl. Supervisar y vigilar a través de la unidad administrativa correspondiente, las
acciones tendientes a la aplicacion de gas cloro o, en su caso, hipoclorito de sodio
gque se extrae de las fuentes de abastecimiento y del agua en bloque del sistema
Cutzamala que se suministra o conduce, supervisando la bitacora de control, para
el registro de las mismas;

IX. Nombrara los responsables de supervisar, ejecutar y vigilar las acciones de
desinfeccion del agua en bloque, u objetos de conduccion, en cumplimiento a las
Normas Oficiales Mexicanas, aplicables;

X. Recibir y registrar las solicitudes de ampliacion de obra o de prérroga de
tiempo, a fin de mantener actualizado el registro y control de las obras de
construccion, debiendo suscribir el instrumento juridico correspondiente, mismo
gue formard parte integrante del contrato original de obra;

XI. Promover las acciones necesarias de mantenimiento y operacion de la
infraestructura hidraulica actual, asi como la planeacion y programacion de nuevas
obras para mejorar y garantizar los servicios proporcionados;

XIl. Instrumentar e implementar procedimientos técnicos para la formulacién y
desarrollo de los planes y programas institucionales en materia de agua, drenaje y
saneamiento, asi como su evaluacién correspondiente;
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XIll. Vigilar a través de las areas correspondientes que la operacion de los
sistemas de agua potable y drenaje se realicen en condiciones de seguridad,
calidad, higiene y funcionalidad adecuadas;

XIV. Supervisar el control de los reportes que se reciben diariamente, a fin de que
sean atendidos de manera oportuna por las Unidades Administrativas
competentes a su cargo;

XV. Dictar las medidas necesarias a efecto de que se lleve un control del consumo
de combustibles y lubricantes de cada maquinaria y equipo operativo;

XVI. Supervisar los proyectos, presupuestos y obras que se desarrollen en materia
de agua potable, alcantarillado y saneamiento;

XVII. Verificar y validar la facturacion emitida por la Comisiobn Federal de
Electricidad a cargo del organismo;

XVIII. Gestionar y/o asignar al personal para realizar los tramites que sean
necesarios ante la Comision Federal de Electricidad para la contratacion y el
suministro de energia eléctrica en las instalaciones del organismo.

XIX. Efectuar y/o asignar al personal encargado para realizar estudios a fin de
hacer mas eficiente el consumo de energia eléctrica;

XX. Coadyuvar con Departamento de Factibilidades y Evaluacion, el debido
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Dictamen Técnico de
Factibilidad Unica de Servicios (FUS), supervisando a través de las areas
correspondientes, el convenio de factibilidad condicionada celebrados y otorgados
con los usuarios y en su caso reportar el incumplimiento a la Subdireccion de
Comercializacion, asi como a la Direccion;

XXI. Emitir la cédula informativa hidraulica y sanitaria;

XXIl. Verificar que se integre en tiempo y forma junto con las areas
correspondientes, el programa anual de obra de acuerdo a los proyectos
estratégicos del organismo y el presupuesto correspondiente, asi como sus
modificaciones y presentarlos al consejo directivo;

XXIIl. Atender por si mismo, o a través de su enlace, los requerimientos de
transparencia;

XXIV. Delegar a las areas a su cargo las atribuciones necesarias para su correcto
funcionamiento, mediante los mecanismos aplicables para tales efectos;

XXV. Otorgar el permiso de distribucion y/o renovacion de este, y el Dictamen de
Factibilidad para la distribucién de agua potable en auto tanques o analogos en el
territorio municipal, para lo cual establecera los requisitos que deben cubrir los
interesados de acuerdo a la Normatividad aplicable;

XXVI. Emitir, ordenar y ejecutar por conducto de los servidores publicos que para
tal efecto habilite, las 6érdenes de visita de inspeccién y verificacion sobre el
cumplimiento del Permiso de Distribucion y Dictamen de Factibilidad para la
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Distribucion de Agua y decretar las medidas de seguridad que el permisionario
deba acatar;

XXVII. Ordenar y ejecutar por conducto de los servidores publicos que para tal
efecto habilite, un registro de los Permisos de Distribucion otorgados, contando
con un expediente para cada uno de ellos, en el que consten los datos de
identificacion de los permisionarios y de los vehiculos para la distribucién de agua
potable en auto tanques o analogos en el territorio municipal, asi como, solicitar la
realizacion de las gestiones necesarias para la publicacién de dicho registro en los
periodicos oficiales “Gaceta de Gobierno” y “Gaceta Municipal”, debiendo informar
a la Comision, en términos de la Ley del Agua para el Estado de México y
Municipios,

XXVIIl. Coordinar, promover, planear, gestionar, coadyuvar, vigilar y supervisar
para que se dé cumplimiento en todos y cada uno de los articulos con nimero 52,
53, 54, 55, 56, 57 y 58 correspondientes al Departamento de Operacion y a sus
jefaturas de drenaje y alcantarillo, agua potable, pipas y de estudios y proyectos;
asi mismo como al Departamento de mantenimiento.

XXXII. Las demas que le sefiale su superior inmediato, el Consejo, las Leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas aplicables.

ARTICULO 52.- Para el ejercicio de sus atribuciones y obligaciones la
Subdireccion de Operacion Hidraulica, contara los siguientes Departamentos:

|. Departamento de Operacion;
II. Departamento de Mantenimiento;

ARTICULO 53.- El Departamento de Operacion estara a cargo de un Titular, cuyo
puesto se denominara “Jefe del Departamento de Operacion”, quien tendra las
siguientes atribuciones y obligaciones:

|. Establecer y desarrollar programas para garantizar la calidad del agua y evitar
su contaminacion;

II. Desarrollar programas para la recaudacion de volumenes de agua no
contabilizada;

lll. Practicar visitas de verificacion para la medicidon de consumos o funcionamiento
del sistema de suministro de agua potable, agua tratada y drenaje, asi como
levantar las respectivas actas administrativas;

IV. Coordinar la instalacion y conexion de los servicios de agua potable y
alcantarillado con la Subdireccién de Comercializacion a través del Departamento
de Lectura y Facturacion;

V. Planear y supervisar el sistema de drenaje, alcantarillado y saneamiento;
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VI. Planear el mantenimiento preventivo y correctivo en el sistema de drenaje
alcantarillado y saneamiento y/o la infraestructura para el tratamiento de aguas
residuales;

VII. Supervisar se realicen los trabajos de saneamiento, en su caso, de los causes
que se encuentren dentro de la jurisdiccion del Municipio;

VIIl. Coordinar, promover, planear, gestionar, coadyuvar, vigilar, supervisar y
desarrollar para que se dé cumplimiento en todos y cada uno de los articulos con
namero 54, 55, 56 y 57 correspondientes a las jefaturas de drenaje y alcantarillo,
agua potable, pipas y de estudios y proyectos;

Las demas que le sefale su superior inmediato, el Consejo, las Leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas aplicables.

Para el ejercicio de sus atribuciones y obligaciones, se auxiliara de las siguientes
unidades:

I. Jefatura de Drenaje y Alcantarillado;
II. Jefatura de Agua Potable;

[ll. Jefatura de Pipas; y

IV. Jefatura de estudios y proyectos.

ARTICULO 54.- La Jefatura de Drenaje y Alcantarillado, estard a cargo de un
Titular, cuyo puesto se denominara “Jefe de Drenaje y Alcantarillado”, quien tendra
las siguientes atribuciones y obligaciones:

I. Planear, ejecutar y supervisar el sistema de drenaje, alcantarillado y
saneamiento;

Il. Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo en el sistema de drenaje
alcantarillado y saneamiento y a la infraestructura para el tratamiento de aguas
residuales;

[ll. Sanear en su caso los causes que se encuentren dentro de la jurisdiccion del
Municipio;

IV. Gestionar la limpieza y rectificacion de causes Federales y Estatales; vy,

V. Planear, ejecutar y supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo a la
infraestructura para el tratamiento de aguas residuales;

VI. Elaborar los proyectos y presupuestos para el tratamiento de aguas residuales
construidas;

VII. Elaborar los proyectos y presupuestos para la construccion de la
infraestructura para el tratamiento de aguas residuales;
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VIIl. Realizar los trabajos de reparacion del concreto hidraulico y/o la carpeta
asfaltica, cuando esta se dafie por trabajos relacionados al mantenimiento o
reparacion de la infraestructura de drenaje y alcantarillado;

IX. Supervisar que se realicen los trabajos necesarios para que se mantenga en
condiciones Optimas la operacién en cumplimiento con la norma aplicable en la
materia el sistema general de la infraestructura para el tratamiento de aguas
residuales;

X. Supervisar que se realicen los estudios bacteriolégicos a las aguas residuales
tratadas para cumplir con los parametros de contaminantes dispuestos en la NOM
102;

Xl. Cuantificar la cantidad en M3 de las descargas de aguas residuales tratadas en
los efluentes municipales;

XIl. Elaborar las bitacoras de la aplicacion de quimicos para el tratamiento de
aguas residuales; vy,

XIll. Las que le sefiale su superior inmediato, el Consejo, las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas aplicables.

ARTICULO 55.- La jefatura de Agua Potable estara a cargo de un Titular, cuyo
puesto se denominara “Jefe de agua potable”, quien tendrd las siguientes
atribuciones y obligaciones:

I. Planear, normar, coordinar, supervisar, evaluar y ejecutar los trabajos a realizar
para la prestacion del servicio de Agua Potable;

Il. Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura Hidraulica
para el correcto funcionamiento;

[ll. Administrar el sistema de abastecimiento de agua potable a la poblacion;

IV. Realizar programas para la eficiencia del abastecimiento de agua potable;

V. Realizar los trabajos de reparacion del concreto hidraulico y/o la carpeta
asféltica, cuando esta se dafie por trabajos relacionados al mantenimiento o
reparacion de la infraestructura hidraulica;

VI. Supervisar trabajos de personas fisicas o juridicas colectivas realicen en torno
a la infraestructura hidraulica, para evitar dafos a esta;

VII. Cuantificacion de la extraccion de volimenes de agua potable en las fuentes
de abastecimiento y volimenes de agua en bloque para el consumo de la
poblacion;

VIII. Supervisar que se realice la cloracion de volumenes de agua potable para el
consumo de la poblacion;

IX. Supervisar el cumplimiento con la norma NOM-127-SSA-1

75

JUNTOS ARMANDO EL CAMBIO A



GACETA MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE NICOLAS ROMERO 2022-2024

Afo: 1, Nidmero: XVI, Volumen |, Periodo: 01 - abril - 2022. En Nicolas Romero, Estado de México.
Fecha de Publicacion: 01 de abril del 2022

“2022. Afio de Ricardo Flores Magon”
“2022. Ao del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México”.

X. Planear, ejecutar y supervisar la metodologia que permita al Organismo
asegurar la limpieza y preservacion del agua potable almacenada y suministrada a
través de tanques; y,

XI. Las que le sefiale su superior inmediato, el Consejo, las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas aplicables.

Para el adecuado funcionamiento, este departamento contara con un control de
fugas, lo anterior con la finalidad de dar atencién y seguimiento al reporte de fugas
en el municipio.

ARTICULO 56.- La Jefatura de Pipas estara a cargo de un Titular, cuyo puesto de
denominara “Jefe de Pipas”, quien tendra las siguientes atribuciones vy
obligaciones:

I. Realizar el servicio de distribucién de agua potable en pipas o carro cisterna
propiedad del Organismo, de manera ordenada y en la forma que le fuera
solicitado;

II. Verificar que las pipas y carro cisterna propiedad del Organismo, se utilicen
Gnica y exclusivamente al servicio del Organismo;

lll. Abastecer mediante pipas o carro cisterna propiedad del Organismo, el agua
potable a las comunidades que no cuentan con infraestructura hidraulica y en caso
de interrupcion del suministro a la poblacion que lo solicite;

IV. Vigilar que las pipas y carro cisterna propiedad del Organismo, se encuentren
en dptimas condiciones;

V. Dar atencién a los oficios y apoyos solicitados por la Direccidén y Presidencia del
Ayuntamiento;

VI. Elaborar los reportes, registros, indicadores de las cargas, informes y demas
responsabilidades inherentes de la Unidad Administrativa;

VII. Revisar de manera periddica el estado fisico y mecéanico de las pipas y carros
cisterna propiedad del Organismo, a efecto de programar su reparacion e informar
a la Contraloria Interna del Organismo de las posibles responsabilidades en que
incurran los servidores publicos, con la finalidad de iniciar el procedimiento a que
haya lugar y determinar la correspondiente reparacion del dafio ocasionado al
Patrimonio del Organismo;

VIIl. Dar aviso a Contraloria Interna del Organismo, cuando los operadores de las
pipas o carros cisternas realicen funciones distintas a las que les fueran
encomendadas o0 que vayan en contra de las actividades que realiza el
Organismo; vy,

IX. Las que le sefiale su superior inmediato, el Consejo, las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas aplicables.
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ARTICULO 57. La jefatura de estudios y proyectos estara a cargo de un jefe cuya
denominacion sera “Jefe de estudios y proyectos”, quien tendra las siguientes
atribuciones y obligaciones:

I. Elaborar un plan anual de las obras a realizar en el Municipio, considerando el
crecimiento poblacional y las posibles demandas de consumo y de desecho de
aguas correspondientes;

II. Elaborar los proyectos y presupuesto de la infraestructura hidraulica, drenaje y
alcantarillado correspondiente al plan anual de obras y coadyuvar con la
Subdireccion de Administracién y Finanzas en los procedimientos administrativos
para su ejecucion;

lll. Definir las bases y los lineamientos para la instauracién, seguimiento y
evaluacion de los procesos de programacion de construcciéon que lleve a cabo el
Organismo;

IV. Disefiar, levantar y procesar los censos, encuestas y muestreos sobre la
infraestructura hidraulica de drenaje y alcantarillado;

V. Construir por si 0 a través de terceros las redes conduccién y/o distribucion de
agua potable, drenaje y alcantarilado tomando en consideraciéon la mayor
eficiencia;

VI. Realizar obras de infraestructura sanitaria, drenaje, alcantarillado y agua
potable, que mejoren la administracion de las aguas del Municipio, prestacion de
los servicios a cargo del Organismo y el manejo y disposicién de lodos, atendiendo
a la normatividad aplicable.

VII. Vigilar que toda construccion que se realice a través del Organismo, cuente
con un presupuesto aprobado y con disponibilidad financiera y presupuestal para
su realizacion, considerando la mejor tecnologia disponible y aplicable al
municipio; y,

VIII. Las que le sefale su superior inmediato, el Consejo, las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas aplicables.

ARTICULO 58.- El Departamento de Mantenimiento estara a cargo de un Titular,
cuya denominacion sera “Jefe del departamento de mantenimiento” quien tendra
las siguientes atribuciones y obligaciones:

I. Planear, realizar y supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos eléctricos y mecanicos instalados en los pozos, rebombeos, tanques y
plantas de tratamiento para cumplir con las especificaciones técnicas;

Il. Garantizar el correcto funcionamiento de los equipos mecanicos y eléctricos del
Organismo;
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lll. Establecer los criterios técnicos para llevar a cabo una correcta operacion de
los equipos mecéanicos y eléctricos;

IV. Planear, realizar y supervisar el cumplimiento de los procesos administrativos,
asi como realizar la entrega de los trabajos a la infraestructura hidraulica de los
equipos eléctricos y mecanicos; Y,

V. Las que le sefiale su superior inmediato, el Consejo, las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas aplicables.

SECCION NOVENA
DE LA CONTRALORIA INTERNA

ARTICULO 59.- La Contraloria Interna, es el area responsable de llevar a cabo la
inspeccion, vigilancia vy fiscalizacion de las funciones que se desarrollan en las
diferentes unidades del Organismo, asi como verificarla eficiencia y la eficacia en
el manejo de los recursos, a través del desarrollo de auditorias y revisiones
sisteméticas de los controles internos, fomentando el cumplimiento de los
objetivos del Organismo en apego a la normatividad vigente aplicable, asi como en
lo relativo a la responsabilidad administrativa de los servidores publicos adscritos a
este Organismo.

La Contraloria Interna estara a cargo de un titular denominado “Contralor Interno”
quien tendr& a su cargo las siguientes atribuciones:

|. Planear, programar, organizar y coordinar el sistema de control y evaluacion del
Organismo;

Il. Fiscalizar el ingreso y ejercicio del gasto publico y su congruencia con el
presupuesto de egresos;

[ll. Aplicar las normas y criterios en materia de control interno y evaluacion;

IV. Establecer las bases generales para la realizacién de auditorias, inspecciones
y verificaciones del programa usuario simulado o cualquier otro medio de revision;
V. Vigilar que los recursos federales y estatales asignados al Organismo se
apliquen en los términos estipulados en las leyes, los reglamentos y los convenios
respectivos;

VI. Vigilar el cumplimiento de las obligaciones de los proveedores y contratistas
del Organismo;

VII. Elaborar y proponer al Director del Organismo el Programa Anual de Trabajo
en materia de Control Interno y Auditoria, asi como cumplir con el mismo;

VIII. Vigilar el cumplimiento de las obligaciones de proveedores y contratistas del
Organismo;
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IX. Coordinarse con el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México, la
Contraloria del Poder Legislativo del Estado de México, la Secretaria de la
Contraloria del Gobierno del Estado de México, La Fiscalia especializada en
combate a la corrupcion, el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
México, el Comité Coordinador del Sistema Municipal Anticorrupcion, el Comité de
Participacion Ciudadania Municipal, la Auditoria Superior de Fiscalizacion y otros
entes fiscalizadores de caracter federal, para el cumplimiento de sus funciones;

X. Establecer y operar un sistema de atencion de denuncias y sugerencias,
concerniente a la actuacion de los servidores publicos del Organismo;

Xl. Realizar auditorias, inspecciones, encuestas de satisfacciéon e informar del
resultado de las mismas, en su caso, a la autoridad competente, asi como al
Director del Organismo y dar seguimiento al cumplimiento de las observaciones y
recomendaciones emitidas;

XIl. Participar en la entrega-recepcion de la Direccion del Organismo, las
dependencias y unidades administrativas del Organismo y su seguimiento de
acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente;

XIll. Vigilar que los ingresos del Organismo se enteren conforme a los
procedimientos contables y disposiciones legales aplicables;

XIV. Vigilar el ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicacién de recursos publicos,
segun corresponde;

XV. Participar en el inventario general de los bienes muebles e inmuebles
propiedad del Organismo, que expresara las caracteristicas de identificacion y
destino de los mismos;

XVI. Verificar que los servidores publicos del Organismo cumplan con la obligacion
de presentar en tiempo y forma la declaracion de situacién patrimonial, asi como la
declaracion de intereses, y en su caso, la declaracion Fiscal, de acuerdo a lo
dispuesto en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios y demas leyes aplicables;

XVII. Hacer del conocimiento del Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de
México, y del Tribunal de Justicia Administrativa, de las responsabilidades
administrativas resarcitorias o faltas administrativas graves de los servidores
publicos del Organismo, dentro de los tres dias habiles siguientes a la
interposicion de las mismas; y remitir los procedimientos resarcitorios, cuando asi
sea solicitado por el OSFEM y del Tribunal de Justicia Administrativa, en los
plazos y términos que le sean indicados por este;

XVIII. Vigilar que las actividades de las dependencias y unidades que conforman
el Organismo se sujeten a los términos de la legislacién aplicable, a los objetivos y
politicas que determine el Organismo;

XIX. Verificar que se remitan los informes correspondientes al Organo Superior de
Fiscalizacion del Estado de México;
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XX. Dar inicio al procedimiento y desarrollo de la investigacion, derivado de
auditorias practicadas, por denuncias, actuaciones de oficio, por omisiones o por
conductas de los servidores publicos o particulares, en donde se presuma una
responsabilidad administrativa por incurrir en faltas observadas por la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios;

XXI. Podra comisionar a los servidores publicos en funciones de autoridad
investigadora, autoridad substanciadora, secretario de acuerdos, autoridad
resolutora, defensor de oficio, auditor, inspector, verificador y notificador,
expidiéndoles los gafetes correspondientes, previa autorizacion del Consejo;

XXII. Hacer del conocimiento al Juridico para que, de manera conjunta, en su
caso, dé vista al Agente del Ministerio Publico de los actos u omisiones de los
servidores publicos de los cuales tenga conocimiento y puedan ser constitutivos
de delito, independientemente de la calificacion de actos u omisiones de acuerdo
con lo establecido por la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
México y Municipios;

XXIII. Participar en los Comités de Obra Puablica, de Adquisiciones y Servicios, de
Arrendamientos, Adquisiciones de Inmuebles y Enajenaciones y de Bienes
Muebles e Inmuebles, y los otros que en su caso se integren, de acuerdo con la
normatividad aplicable, en su caso designar a sus suplentes para que asistan en
su lugar a dichos comités;

XXIV. Validar los Manuales de Procedimientos y Organizacion a aplicarse en el
Organismo;

XXV. Comisionar el personal a su cargo dentro del &mbito de su competencia;
XXVI. Cotejar y asentar constancia de la fiel reproduccion de documentos
relacionados con sus funciones, asi como de los que obren en sus archivos de la
Contraloria Interna;

XXVII. Habilitar para efectos procedimentales y procesales, horas y dias inhabiles,
cuando existan circunstancias urgentes que asi lo exijan, debiendo expresar cual
sea esta y las diligencias que hayan de practicarse, previo informe al Director;
XXVIIl. Atender por si mismo o a través de su enlace que designe, los
requerimientos de transparencia;

XXIX. Administrar el Sistema Integral de Responsabilidades (SIR), el Sistema de
Manifestacion de Bienes (DGRSP) y Back Office, Sistema de Constancias de No
Inhabilitacion, Sistema de Registro de Empresas y Personas Fisicas Objetadas y
Sancionadas, incluyendo el boletin de empresas objetadas y registro de medios de
impugnacién, o aquellos que en lo futuro se consideren sus equivalentes para el
cumplimiento de sus atribuciones;

XXX. Solicitar a la autoridad competente la consulta del Sistema de Manifestacion
de Bienes a efecto de detectar si la declaracion de situacion patrimonial del
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declarante refleja un incremento injustificado en su patrimonio considerando su
remuneracion como servidor publico;

XXXI. Presentar denuncias por hechos que las Leyes sefialen como delitos ante la
Fiscalia General de Justicia del Estado de México o en su caso ante el homélogo
en el &mbito Federal;

XXXII. Establecer mecanismos de control para prevenir observaciones por parte
de los 6rganos fiscalizadores internos y externos;

XXXIIl. Participar por si o a través del personal comisionado, en las actas de
entrega recepcion de las obras publicas y servicios relacionados que realice el
Organismo;

XXXIV. Investigar e integrar los procedimientos administrativos por faltas
administrativas graves 0 no graves en su caso, por actos u omisiones de
servidores publicos del Organismo, en el manejo, decisién, autorizacion,
recepcion, aplicacion, administracion de fondos, valores y de recursos econdmicos
que se traduzcan en dafos y perjuicios estimables en dinero, causados a la
Hacienda del propio Organismo;

XXXV. En el momento procesal oportuno, determinar la existencia o inexistencia
de presuntas faltas administrativas, para en su caso calificarlas y suscribir el
informe de presunta responsabilidad administrativa que corresponda, remitiendo a
la autoridad substanciadora que en derecho corresponda, de acuerdo con lo
dispuesto en Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios;

XXXVI. Resolver los procedimientos de responsabilidad administrativa por faltas
no graves;

XXXVII. Vigilar que se le dé el tramite que en derecho corresponda a los recursos
gue se presenten en esta Contraloria Interna, de acuerdo a lo dispuesto por la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios;

XXXVIII. Auxiliar en el cumplimiento de sus obligaciones a la Contraloria
Municipal; asi como proporcionar la informacion y documentacion que le sea
requerida en los plazos y términos establecidos en el Bando Municipal vy
normatividad aplicable; vy,

XXXIX. Las que le sefale su superior inmediato, el Consejo, las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas aplicables.

SEGUNDO.- HAGANSE LLEGAR LAS ACTUACIONES A LAS AREAS
CORRESPONDIENTES.

TERCERO.- PUBLIQUESE EN LA GACETA Y ESTRADOS MUNICIPALES.
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CUARTO.- CUMPLASE.

IV.6. PROPUESTA Y APROBACION EN SU CASO, DEL CODIGO DE ETICA Y
CONDUCTA DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE NICOLAS
ROMERO, POR SUS SIGLAS DENOMINADO “OPD SAPASNIR”.

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO 115 FRACCION I DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, ASI
COMO EL DECRETO NUMERO 81 PUBLICADO EN LA GACETA DE
GOBIERNO 81 DE FECHA 29 DE ABRIL DE 1992 QUE CREA EL ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
NICOLAS ROMERO, POR SUS SIGLAS DENOMINADO “OPD SAPASNIR”. EL
PUNTO IV. 6. DEL ORDEN DEL DIA, HA SIDO APROBADO POR UNANIMIDAD
DE VOTOS DE LOS INTEGRANTES PRESENTES DE ESTE CABILDO,
EMITIENDOSE EL SIGUIENTE:

ACUERDO 006/11/0OR/2022:

PRIMERO.- SE APRUEBA EL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DEL
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE NICOLAS ROMERO, POR SUS SIGLAS DENOMINADO “OPD
SAPASNIR”. SIENDO EL SIGUIENTE:

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
NICOLAS ROMERO, POR SUS SIGLAS DENOMINADO “OPD SAPASNIR”.
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l. INTRODUCCION

EL SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
NICOLAS ROMERO (EN ADELANTE SAPASNIR), OCUPADO EN MEJORAR DIA
CON DIA LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONA A SUS USUARIOS, ASi COMO
SU CONTRIBUCION A LA SOCIEDAD MEXICANA DE LA QUE ES PARTE, HA
CONCENTRADO SUS ESFUERZOS EN DEFINIR ESTRATEGIAS Y MEJORES
PRACTICAS PARA CREAR VALOR EN SUS PROCESOS A TRAVES DEL
PRESENTE CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA CUYO FUNDAMENTO
PRINCIPAL DERIVA DELA NORMA 1S0-9001:2015 SISTEMAS DE GESTION DE
LA CALIDAD.

EL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DE SAPASNIR SE AGREGA COMO
PARTE INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION, ESTABLECIENDO UN
MODELO DE CONTROL INTERNO A TRAVES DE LAS DIRECTRICES QUE EN
EL SE INCORPORAN RESPECTO DEL COMPROMISO DE ESTA HACIA LA
SOCIEDAD EN LA CONDUCCION DE SUS PROCESOS APEGADOS A
CRITERIOS DE TRANSPARENCIA, COMPORTAMIENTO ETICO Y EN APEGO
A LAS LEYES Y NORMAS QUE LE SON APLICABLES NACIONAL E
INTERNACIONALMENTE.

EL PRESENTE CODIGO COMPLEMENTA EL REGLAMENTO INTERNO,
INCORPORANDO PAUTAS ETICAS Y DE CONDUCTA QUE DEBERAN
ACTUAR COMO REFERENTE OBLIGATORIO DE TODOS LOS
COLABORADORES, FUNCIONARIOS, ALTA DIRECCION Y CONSEJO DE
ADMINISTRACION (EN ADELANTE, LOS “COLABORADORES”), DE MANERA
QUE SUS ACTUACIONES Y EL CUMPLIMIENTO DE SUS DEBERES,
OBSERVEN LOS PRINCIPIOS ESTABLECIDOS PARA PROMOVER
TRANSPARENCIA Y CONFIANZA EN LAS RELACIONES INTERNAS DEL
ORGANISMO, CON TERCEROS, GRUPOS DE INTERES Y CON LA SOCIEDAD.

I. ALCANCE

EL AMBITO DE APLICACION DE ESTE CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA SE
EXTIENDA A TODOS LOS COLABORADORES DE SAPASNIR.

EN CASO DE QUE, POR CUALQUIER CIRCUNSTANCIA, EXISTIERA

CONTRADICCION ENTRE LO QUE AQUI SE ESTIPULA Y LA NORMATIVIDAD
VIGENTE, PREVALECERA LO DISPUESTO EN ESTA ULTIMA.
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Il. GLOSARIO DE TERMINOS

e CONFLICTO DE |INTERES: CORRESPONDE A AQUELLAS
SITUACIONES EN LAS CUALES LOS COLABORADORES DE SAPASNIR
ENFRENTAN EN LA TOMA DE DECISIONES SUS INTERESES
PERSONALES CON LOS DEL ORGANISMO, SUS PROVEEDORES,
CONSEJO DE ADMINISTRACION O GRUPOS DE INTERES Y/O
TERCEROS, LO QUE PODRIA INTERFERIR EN SU CAPACIDAD PARA
DECIDIR OBJETIVAMENTE Y EN EL MEJOR INTERES DE LA
COMPANIA.

e GRUPOS DE INTERES Y/O TERCEROS: SE CONSIDERAN GRUPOS DE
INTERES Y/O TERCEROS TODOS AQUELLOS GRUPOS, SECTORES,
PERSONAS, COLECTIVOS U ORGANIZACIONES QUE DE ALGUNA
MANERA SEAN IMPACTADOS O AFECTADOS DIRECTA O
INDIRECTAMENTE POR LAS ACTIVIDADES, DECISIONES Y EN
GENERAL, POR EL DESARROLLO DEL OBJETO SOCIAL DEL
ORGANISMO.

e INFORMACION CONFIDENCIAL: SE CONSIDERA INFORMACION
CONFIDENCIAL, TODA INFORMACION O DOCUMENTO AL CUAL
TENGAN ACCESO LOS COLABORADORES DE SAPASNIR EN
DESARROLLO DE SUS FUNCIONES Y/O EN LA PRESTACION DE SUS
SERVICIOS Y QUE LA NO SE HAYA CATALOGADO COMO PUBLICA.
SE REFIERE, ENTRE OTRAS, A CUALQUIER INFORMACION TECNICA,
FINANCIERA, CONTABLE, ESTRATEGICA O CORPORATIVA,
INCLUYENDO INFORMACION PROPIA DE LOS PROCESOS DE
AUDITORIA, POLITICAS DE OPERACION, INFORMACION DE
CUALQUIER NATURALEZA DE EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS,
METODOS Y PROCESOS Y CUALQUIER INFORMACION
RELACIONADA CON EL ORGANISMO, LAS OPERACIONES DE
GESTION PRESENTES Y FUTURAS O SITUACIONES LEGALES,
ADMINISTRATIVAS Y/O FINANCIERAS DE SAPASNIR, CUALQUIERA
QUE SEA LA FORMA EN QUE SE ENCUENTRE DICHA INFORMACION.

e INFORMACION PRIVILEGIADA: SE CONSIDERA COMO INFORMACION
PRIVILEGIADA, AQUELLA INFORMACION SUJETA A RESERVA, ASI
COMO LA QUE AUN NO HA SIDO DADA A CONOCER AL PUBLICO
EXISTIENDO DEBER PARA ELLO O QUE, EN CASO DE HABERSE
DADO A CONOCER, SERIA TENIDA EN CUENTA POR EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION O ALTA DIRECCION DEL ORGANISMO PARA SU
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TOMA DE DECISIONES, A ESTA INFORMACION TIENE ACCESO UN
GRUPO DETERMINADO DE COLABORADORES.

V. PRINCIPIOS APLICABLES Y VALORES CORPORATIVOS

UNA ORGANIZACION SERA LO QUE SEA SU PERSONAL Y ESTE LO QUE
SEAN SUS JEFES, LO ANTERIOR, SI ACEPTAMOS EL PRINCIPIO DE QUE
“SON LOS JEFES LOS QUE MODELAN AL PERSONAL”.

MISION: EL AGUA ES EL ELEMENTO PRINCIPAL EN EL DESARROLLO DE
TODA CIVILIZACION, DE SUMA IMPORTANCIA ESTABLECER POLITICAS DE
PLANEACION, TECNICAS Y FINANCIERAS PARA ALCANZAR UN
CRECIMIENTO GENERALIZADO, SOSTENIDO Y SUSTENTABLE LO CUAL NO
PERMITA DOTAR DE SERVICIOS CON CALIDAD, CANTIDAD Y CONTINUIDAD
EN TODOS LOS SECTORES DE LA POBLACION.

VISION: SER UNA INSTANCIA DE CONTINUA MODERNIZACION, EFICIENTE Y
PRODUCTIVA, CAPAZ DE MANTENER LA SUSTENTABILIDAD Y EQUILIBRIO
ENTRE EL ENTORNO ECOLOGICO Y LOS CENTROS URBANOS
DEMANDANTES DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO, CON EL FIN DE ELEVAR LA CALIDAD DE VIDA DE SUS
HABITANTES Y PRESERVAR ESTE VITAL LIQUIDO PARA LAS
GENERACIONES FUTURAS.

VALORES

e COMPROMISO: ACTUAR DE MANERA POSITIVA Y RESPONSABLE,
PROPORCIONANDO NUESTRAS HABILIDADES CON UN GRAN
SENTIDO DE PERTENENCIA.

e RESPETO: RECONOCER EN NOSOTROS MISMOS Y EN LOS DEMAS
SU VALOR.

e RESPONSABILIDAD: UN VALOR QUE, EN LA CONCIENCIA DE LA
PERSONA, LE PERMITE PENSAR, GESTIONAR, ORIENTAR Y
EVALUAR SUS ACCIONES.

e CALIDAD: REALIZAR NUESTRAS TAREAS SIEMPRE CON UN
ENFOQUE AL USUARIO, CUMPLIENDO CON SUS REQUERIMIENTOS Y
EXPECTATIVAS.
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e HONORABILIDAD: CONDUCIRSE DE MANERA INTACHABLE, SIN
TRANSGREDIR NORMAS, LEYES, REGLAMENTOS, POLITICAS O
LINEAMIENTOS, INTERNOS O EXTERNOS.

PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES Y LEGALES QUE RIGEN AL SERVICIO
PUBLICO:

A) LEGALIDAD: LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS HACEN SOLO
AQUELLO QUE LAS NORMAS EXPRESAMENTE LES CONFIEREN Y EN
TODO MOMENTO SOMETEN SU ACTUACION A LAS FACULTADES
QUE LAS LEYES, REGLAMENTOS DEMAS DISPOSICIONES JURIDICAS
ATRIBUYEN A SU EMPLEO, CARGO O COMISION, POR LO QUE
CONOCEN Y CUMPLEN LAS DISPOSICIONES QUE REGULAN EL
EJERCICIO DE SUS FUNCIONES, FACULTADES Y ATRIBUCIONES.

B) HONRADEZ: LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS SE CONDUCEN
CON RECTITUD SIN UTILIZAR SU EMPLEO, CARGO O COMISION
PARA OBTENER O PRETENDER OBTENER ALGUN BENEFICIO,
PROVECHO O VENTAJA PERSONAL O A FAVOR DE TERCEROS, NI
BUSCAN O ACEPTAN COMPENSACIONES, PRESTACIONES, DADIVAS,
OBSEQUIOS O REGALOS DE CUALQUIER PERSONA U
ORGANIZACION, DEBIDO A QUE ESTAN CONSCIENTES QUE ELLO
COMPROMETE SUS FUNCIONES Y QUE EL EJERCICIO DE
CUALQUIER CARGO PUBLICO IMPLICA UN ALTO SENTIDO DE
AUSTERIDAD Y VOCACION DE SERVICIO.

C) LEALTAD: LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
CORRESPONDEN A LA CONFIANZA QUE EL ESTADO LES HA
CONFERIDO; TIENEN UNA VOCACION ABSOLUTA DE SERVICIO A LA
SOCIEDAD, Y SATISFACEN EL INTERES SUPERIOR DE LAS
NECESIDADES COLECTIVAS POR ENCIMA DE |INTERESES
PARTICULARES, PERSONALES O AJENOS AL INTERES GENERAL Y
BIENESTAR DE LA POBLACION.

D) IMPARCIALIDAD: LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DAN A LA
CIUDADANIA, Y A LA POBLACION EN GENERAL EL MISMO TRATO, SIN
CONCEDER PRIVILEGIOS O PREFERENCIAS A ORGANIZACIONES O
PERSONAS, NI PERMITEN QUE INFLUENCIAS, INTERESES O
PREJUICIOS INDEBIDOS AFECTEN SU COMPROMISO PARA TOMAR
DECISIONES O EJERCE SUS FUNCIONES DE MANERA OBJETIVA.
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E) EFICIENCIA: LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS ACTUAN EN
APEGO A LOS PLANES Y PROGRAMAS PREVIAMENTE
ESTABLECIDOS Y OPTIMIZAN EL USO Y LA ASIGNACION DE LOS
RECURSOS PUBLICOS EN EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES
PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.

F) ECONOMIA: LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS EN EL
EJERCICIO DEL GASTO PUBLICO ADMINISTRARAN LOS BIENES,
RECURSOS Y SERVICIOS PUBLICOS CON LEGALIDAD, AUSTERIDAD
Y DISCIPLINA, SATISFACIENDO LOS OBJETIVOS Y METAS A LOS QUE
ESTEN DESTINADOS, SIENDO ESTOS DE INTERES SOCIAL.

G) DISCIPLINA: LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
DESEMPENARAN SU EMPLEO, CARGO O COMISION, DE MANERA
ORDENADA, METODICA Y PERSEVERANTE, CON EL PROPOSITO DE
OBTENER LOS MEJORES RESULTADOS EN EL SERVICIO BIENES
OFRECIDOS.

H) PROFESIONALISMO: LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
DEBERAN CONOCER, ACTUAR Y CUMPLIR CON LAS FUNCIONES,
ATRIBUCIONES Y COMISIONES ENCOMENDADAS DE CONFORMIDAD
CON LAS LEYES, REGLAMENTOS Y DEMAS DISPOSICIONES
JURIDICAS ATRIBUIBLES A SU EMPLEO, CARGO O COMISION,
OBSERVANDO EN TODO MOMENTO DISCIPLINA, INTEGRIDAD Y
RESPETO, TANTO A LAS DEMAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
COMO A LAS Y LOS PARTICULARES CON LOS QUE LLEGARE A
TRATAR.

l) OBJETIVIDAD: LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEBERAN
PRESERVAR EL INTERES SUPERIOR DE LAS NECESIDADES
COLECTIVAS POR ENCIMA DE INTERESES PARTICULARES,
PERSONALES O AJENOS AL INTERES GENERAL, ACTUANDO DE
MANERA NEUTRAL E IMPARCIAL EN LA TOMA DE DECISIONES, QUE
A SU VEZ DEBERAN DE SER INFORMADAS EN ESTRICTO APEGO A
LA LEGALIDAD.

J) TRANSPARENCIA: LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS EN EL
EJERCICIO DE SUS FUNCIONES PRIVILEGIAN EL PRINCIPIO DE
MAXIMA PUBLICIDAD DE LA INFORMACION PUBLICA, ATENDIENDO
CON DILIGENCIA LOS REQUERIMIENTOS DE ACCESO Y
PROPORCIONANDO LA DOCUMENTACION QUE GENERAN,
OBTIENEN, ADQUIEREN, TRANSFORMAN O CONSERVAN; Y EN EL
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AMBITO DE SU COMPETENCIA, DIFUNDEN DE MANERA PROACTIVA
INFORMACION GUBERNAMENTAL, COMO UN ELEMENTO QUE
GENERA VALOR A LA SOCIEDAD Y PROMUEVE UN GOBIERNO
ABIERTO, PROTEGIENDO LOS DATOS PERSONALES QUE ESTEN
BAJO CUSTODIA.

K) RENDICION DE CUENTAS: LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
ASUMEN PLENAMENTE ANTE LA SOCIEDAD Y SUS AUTORIDADES LA
RESPONSABILIDAD QUE DERIVA DEL EJERCICIO DE SU EMPLEO,
CARGO O COMISION, POR LO QUE INFORMAN, EXPLICAN Y
JUSTIFICAN SUS DECISIONES Y ACCIONES, Y SE SUJETAN A UN
SISTEMA DE SANCIONES, ASi COMO A LA EVALUACION Y AL
ESCRUTINIO PUBLICO DE SUS FUNCIONES POR PARTE DE LA
CIUDADANIA.

L) COMPETENCIA POR MERITO: LAS PERSONAS SERVIDORAS
PUBLICAS DEBERAN SER SELECCIONADOS PARA SUS PUESTOS DE
ACUERDO A SU HABILIDAD PROFESIONAL, CAPACIDAD Y
EXPERIENCIA, GARANTIZANDO LA IGUALDAD DE OPORTUNIDAD,
ATRAYENDO A LOS MEJORES CANDIDATOS PARA OCUPAR LOS
PUESTOS MEDIANTE PROCEDIMIENTOS TRANSPARENTES,
OBJETIVOS Y EQUITATIVOS.

M) EFICACIA: LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS ACTUAN
CONFORME A UNA CULTURA DE SERVICIO ORIENTADA AL LOGRO
DE RESULTADOS, PROCURANDO EN TODO MOMENTO UN MEJOR
DESEMPENO DE SUS FUNCIONES A FIN DE ALCANZAR LAS METAS
INSTITUCIONALES SEGUN SUS RESPONSABILIDADES Y MEDIANTE
EL USO RESPONSABLE Y CLARO DE LOS RECURSOS PUBLICOS,
ELIMINANDO CUALQUIER OSTENTACION Y DISCRECIONALIDAD
INDEBIDA EN SU APLICACION.

N) INTEGRIDAD: LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS ACTUAN
SIEMPRE DE MANERA CONGRUENTE CON LOS PRINCIPIOS QUE SE
DEBEN OBSERVAR EN EL DESEMPENO DE UN EMPLEO, CARGO,
COMISION O FUNCION, CONVENCIDAS EN EL COMPROMISO DE
AJUSTAR SU CONDUCTA PARA QUE IMPERE EN SU DESEMPERNO
UNA ETICA QUE RESPONDA AL INTERES PUBLICO Y GENEREN
CERTEZA PLENA DE SU CONDUCTA FRENTE A TODAS LAS
PERSONAS CON LAS QUE SE VINCULEN U OBSERVEN SU ACTUAR.
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O) EQUIDAD: LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PROCURARAN
QUE TODA PERSONA ACCEDA CON JUSTICIA E IGUALDAD AL USO,
DISFRUTE Y BENEFICIO DE LOS BIENES, SERVICIOS, RECURSO Y
OPORTUNIDADES.

V. POLITICAS
POLITICA DEL SG:

SAPASNIR COMPROMETIDO CON LOS HABITANTES DE NICOLAS ROMERO,
IMPLEMENTA Y MEJORA CONTINUAMENTE UN SISTEMA DE GESTION QUE
PERMITE BRINDAR EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO, ASI COMO SERVICIOS COMERCIALES A LOS
HABITANTES DEL MUNICIPIO DE NICOLAS ROMERO, CON ALTOS NIVELES
DE CALIDAD Y ESTANDARES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION,
PROMOVIENDO UN PENSAMIENTO BASADO EN RIESGOS Y EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA
ORGANIZACION, LOS REQUISITOS DEL USUARIO, LEGALES Y
REGLAMENTOS APLICABLES.

A CONTINUACION, SE LISTAN ALGUNAS POLITICAS Y MANUALES
GENERALES Y ESPECIFICOS QUE SON DIVULGADOS, ENTENDIDOS Y
ACATADOS POR TODOS LOS COLABORADORES. EN ELLOS SAPASNIR
DEFINE LINEAMIENTOS GENERALES A OBSERVAR EN EL ACTUAR Y EN LA
TOMA DE DECISIONES DE SUS AREAS Y COLABORADORES. ADEMAS DE
LAS POLITICAS AQUI LISTADAS, EXISTEN OTRAS POLITICAS,
PROCEDIMIENTOS, REGLAMENTOS, MANUALES Y DOCUMENTOS QUE SON
CONOCIDOS POR LOS COLABORADORES EN EL EJERCICIO DE SUS
RESPONSABILIDADES, POR TANTO, SE VEN OBLIGADOS A
CONSULTARLAS Y CUMPLIRLAS ASEGURANDO LOS PRINCIPIOS Y
VALORES CONTENIDOS EN ESTE CODIGO:
e POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

e POLITICAS DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
e PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS, ADMINISTRATIVOS Y DE GESTION
e CONTROLES DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

VI. PAUTAS ETICAS Y DE CONDUCTA
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A CONTINUACION, SE DESCRIBEN PAUTAS GENERALES DE ETICA Y
COMPORTAMIENTO CON LAS CUALES LOS COLABORADORES DEL
ORGANISMO SE COMPROMETEN Y APLICAN (CONDUCTAS ESPERADAS);
TAMBIEN SE INDICAN LAS CONDUCTAS QUE LOS COLABORADORES
RECONOCEN COMO INACEPTABLES (CONDUCTAS PROHIBIDAS) DESDE EL
MARCO DE PRINCIPIOS, VALORES Y POLITICAS DE SAPASNIR:

CONDUCTAS ESPERADAS:

AL INTERIOR DEL ORGANISMO.

e LOS COLABORADORES DE SAPASNIR DEBERAN CONOCER Y
OBSERVAR LAS DIFERENTES POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y DIVULGADOS POR EL ORGANISMO COMO PARTE
DE SU ARQUITECTURA DE GOBIERNO Y CONTROL PARA LA
PREVENCION, IDENTIFICACION, SOLUCION Y SEGUIMIENTO DE LOS
DIFERENTES RIESGOS QUE INCIDEN SOBRE LAS ACTIVIDADES
DESARROLLADAS POR LA MISMA.

e ACTUAR EN TODO MOMENTO CON PROFESIONALISMO, BUEN FE,
LEALTAD Y DILIGENCIA EN FAVOR DE LOS MEJORES INTERESES
DEL ORGANISMO, ASEGURANDO QUE TODAS LAS ACTUACIONES
PROPIAS Y LAS RESPONSABILIDADES ASIGNADAS POR EL CARGO
DESEMPENADO SE DESARROLLEN EN EL MARZO DE LOS
PRINCIPIOS, VALORES Y POLITICAS CONTENIDAS EN ESTE CODIGO
Y DEMAS DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DEL
ORGANISMO.

¢ COMUNICAR OPORTUNAMENTE A SUS SUPERIORES INMEDIATOS
TODO HECHO O IRREGULARIDAD POR PARTE DE OTRO
COLABORADOR, QUE AFECTE O PUEDA LESIONAR LOS INTERESES
DEL ORGANISMO O QUE RESULTE VIOLATORIO DEL PRESENTE
CODIGO.

e SER PRUDENTE Y RESPETUOSO TANTO EN EL COMPORTAMIENTO,
COMO EN EL LENGUAJE EN LAS INSTALACIONES DEL ORGANISMO,
MANEJANDO CON SERIEDAD, RESPONSABILIDAD Y DISCRECION
SUS RELACIONES PERSONALES CON OTROS COLABORADORES DEL
ORGANISMO, CUIDANDO QUE LAS MISMAS NO AFECTEN DE
NINGUNA MANERA EL DESEMPENO LABORAL, NI RESTEN LA
OBJETIVIDAD E INDEPENDENCIA REQUERIDAS PARA LA ADOPCION
DE LAS DECISIONES QUE CORRESPONDEN.
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e ANTE CUALQUIER CONTROVERSIA, PRIMARA EL DIALOGO, EL
INTERES DE RESOLVERLO, EL RESPETO AL DERECHO DE DEFENSA
Y LA PRESERVACION DE LOS DERECHOS Y DE LA DIGNIDAD DE LOS
INVOLUCRADOS, DENTRO DEL MARCO DE LOS OBJETIVOS Y
LINEAMIENTOS PROPIOS DEL SAPASNIR.

e DAR BUEN USO A LAS INSTALACIONES, SISTEMAS DE INFORMACION
Y DEMAS ELEMENTOS DE TRABAJO ASIGNADOS Y COMO PARTE DE
ELLO CUMPLIR CON LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION ESTABLECIDAS PARA ESTE CASO.

e RESPETAR LA PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR.

e RESPONDER POR LOS CODIGOS DE USUARIO Y CONTRASENAS
ASIGNADAS PARA EL DESEMPENO DE SUS RESPONSABILIDADES Y
MANTENERLAS DE MANERA CONFIDENCIAL, SEGUN LOS
LINEAMIENTOS QUE AL RESPECTO ESTABLECEN LAS POLITICAS DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

e MANEJAR CON SERIEDAD, RESPONSABILIDAD Y DISCRECION LAS
RELACIONES AFECTIVAS QUE EVENTUALMENTE PUEDAN SURGIR
CON OTROS COLABORADORES DEL ORGANISMO, CUIDANDO QUE
LAS MISMAS NO AFECTEN DE NINGUNA MANERA EL DESEMPENO
LABORAL, NI RESTEN LA OBJETIVIDAD E INDEPENDENCIA
REQUERIDAS PARA LA ADOPCION DE LAS DECISIONES QUE
CORRESPONDEN.

e OBSERVAR UN TRATO RESPETUOSO FRENTE A LOS
COLABORADORES DEL ORGANISMO, RESPETANDO SUS CRITERIOS
Y PRIVACIDAD, ABSTENIENDOSE DE ADELANTAR CONDUCTAS
DISCRIMINATORIAS CONTRA LA CONDICION RACIAL, SEXUAL,
RELIGIOSA Y POLITICA DE LOS COLABORADORES.

FRENTE A TERCEROS.

e ATENDER EN FORMA OPORTUNA, SUMINISTRANDO RESPUESTAS
CLARAS Y COMPLETAS FRENTE A CUALQUIER SOLICITUD O
RECLAMACION PRESENTADA POR LAS AUTORIDADES, CLIENTES,
PROVEEDORES, CONSEJO DE ADMINISTRACION, ALTA DIRECCION Y
DEMAS GRUPOS DE INTERES Y/O TERCEROS DEL ORGANISMO.
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e COMUNICAR OPORTUNAMENTE A SUS SUPERIORES TODO HECHO
O IRREGULARIDAD POR PARTE DE UN PROVEEDOR, USUARIO,
COLABORADOR DE GOBIERNO O CUALQUIER TERCERO QUE
AFECTE O PUEDA LESIONAR LOS INTERESES DEL ORGANISMO.

e OBSERVAR CRITERIOS DE IMPARCIALIDAD Y OBJETIVIDAD EN LA
SELECCION DE PROVEEDORES, VELANDO SIEMPRE POR
PROTEGER EL MEJOR INTERES DEL ORGANISMO.

e INFORMAR A LA ALTA DIRECCION DEL ORGANISMO SOBRE
OFRECIMIENTOS DE TERCEROS QUE PUEDAN IR EN CONTRA DE
LOS LINEAMIENTOS SENALADOS EN ESTE CODIGO, LAS POLITICAS
O CUALQUIER OTRO DOCUMENTO DEL SISTEMA DE GESTION DEL
ORGANISMO.

e ABSTENERSE DE PARTICIPAR EN ACTIVIDADES O PARTICIPAR
COMO SOCIO DE NEGOCIOS QUE PUEDAN AFECTAR EL
CUMPLIMIENTO DE SUS DEBERES Y RESPONSABILIDADES, SEAN
CONTRARIOS A LOS INTERESES DEL ORGANISMO O QUE
DESARROLLEN ACTIVIDADES ILICITAS O EN CONTRAVENCION DE
LOS PRINCIPIOS ETICOS DEL ORGANISMO.

e SAPASNIR RECONOCE Y RESPETA LOS DERECHOS A LA
PRIVACIDAD Y LIBERTAD DE EXPRESION DE SUS COLABORADORES.
NO OBSTANTE, CUALQUIER PARTICIPACION EN REDES SOCIALES
QUE LLEGARE A INVOLUCRAR AL ORGANISMO SE HARA
PROTEGIENDO EL BUEN NOMBRE Y LA INFORMACION DEL MISMO.
EN TODOS LOS CASOS DICHA PARTICIPACION DEBERA
EFECTUARSE A TITULO ESTRICTAMENTE PERSONAL.

EN RELACION CON INFORMACION DEL ORGANISMO.

e CONOCER Y APLICAR EL MODELO INTERNO DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION, PARA EL MANEJO SEGURO DE LA INFORMACION DEL
ORGANISMO, INCLUYENDO LA NECESIDAD DE CLASIFICAR LA
INFORMACION SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS EN EL
PROCEDIMIENTO DE CLASIFICACION Y MANEJO DE LA
INFORMACION.

e LOS COLABORADORES DEL ORGANISMO SE ABSTENDRAN DE
COMUNICAR A OTROS COLABORADORES SIN AUTORIZACION PARA
ELLO O COMPARTIR CON TERCEROS, INFORMACION CONFIDENCIAL
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DEL ORGANISMO DANDO UN TRATAMIENTO ADECUADO A LA MISMA,
BAJO LOS CRITERIOS DE INTEGRIDAD, CONFIDENCIALIDAD,
DISPONIBILIDAD Y PRIVACIDAD.

e ABSTENERSE POR COMPLETO DE USAR EN PROVECHO PROPIO O
DE TERCEROS O DE SUMINISTRAR A TERCEROS INFORMACION
PRIVILEGIADA DEL ORGANISMO E INFORMAR ACERCA DE
CUALQUIER POSIBLE VIOLACION QUE PUDIERA LLEGAR A
CONOCER EN RELACION CON ESTE DEBER.

e EN TODOS LOS CASO, LA INFORMACION QUE SE GENERA Y MANEJA
EN LA EJECUCION DE FUNCIONES DE CADA COLABORADOR ES DE
PROPIEDAD DEL ORGANISMO, Y LOS COLABORADORES SEGUIRAN
LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS EN ESTE CODIGO Y DEMAS
POLITICAS DEL ORGANISMO PARA DARLE UN MANEJO ADECUADO.

e CUANDO UN COLABORADOR FINALIZA LA RELACION CON EL
ORGANISMO ENTREGARA A SU SUPERIOR INMEDIATO O A QUIEN
CORRESPONDA LA INFORMACION QUE MANEJA O A LA QUE TIENE
ACCESO BAJO LOS PROTOCOLOS DEFINIDOS POR EL ORGANISMO.

CONDUCTAS PROHIBIDAS. SE CONSIDERAN PROHIBIDAS O CONTRARIAS
A LOS PRINCIPIOS ETICOS Y DE CONDUCTA DEL ORGANISMO, LAS
SIGUIENTES:

e VIOLAR RESERVA DE INFORMACION CONFIDENCIAL PUESTA BAJO
LA RESPONSABILIDAD DEL COLABORADOS O CONOCIDA POR ESTE
EN RAZON DE SU CARGO.

e UTILIZAR O COMPARTIR INFORMACION PRIVILEGIADA CONOCIDA EN
EJECUCION O CON OCASION DE SUS RESPONSABILIDADES, PARA
LA OBTENCION DE UN PROVECHO PARA Si O PARA UN TERCERO.
(POR EJEMPLO, PARA TRANSACCIONES FINANCIERAS, SELECCION
DE PROVEEDORES U OTRA.)

e FACILITAR CODIGOS DE USUARIO Y CONTRASENAS ASIGNADAS A
COMPANEROS O TERCEROS.

e UTILIZAR PARA PROPOSITOS DIFERENTES AL CUMPLIMIENTO DE
SUS FUNCIONES O COMPARTIR CON TERCEROS LOS MANUALES,
POLITICAS, PROCEDIMIENTOS, LINEAMIENTOS O CUALQUIER OTRO
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DOCUMENTO ELABORADO POR EL ORGANISMO COMO PARTE DE
SU ARQUITECTURA INTERNA DE GOBIERNO Y CONTROL.

e CON INTENCION, OMITIR O CONSIGNAR DATOS EN FORMA
INEXACTA EN LOS INFORMES, RELACIONES, PROYECTOS,
BALANCES ENTRE OTROS DOCUMENTOS QUE SE PRESENTEN A
CONSIDERACION DE SUS SUPERIORES, TENDIENTES A OBTENER
UNA APROBACION O DECISION QUE, A JUICIO DEL SUPERIOR,
HABRIA SIDO DIFERENTE SI LOS DATOS SE AJUSTARAN A LA
REALIDAD.

e USAR LAS INSTALACIONES DEL ORGANISMO PARA EJECUTAR
EVENTOS RELIGIOSOS, POLITICOS O DIFUNDIR MATERIAL QUE
ATENTE CONTRA LA LIBERTAD RELIGIOSA Y POLITICA ENTRE
OTROS.

e ENTREGAR DOCUMENTOS SIN EL LLENADO DE LAS FORMALIDADES
LEGALES Y DEMAS REQUISITOS ESTABLECIDOS POR SAPASNIR Y
NO DAR AVISO OPORTUNO DEL INCUMPLIMIENTO AL JEFE
INMEDIATO.

e USAR INDEBIDAMENTE POR ACCION, OMISION, ERROR,
NEGLIGENCIA O DESCUIDO LA FIRMA AUTORIZADA, DE MANERA TAL
QUE INCIDA NEGATIVAMENTE FRENTE A LOS INTERESES DEL
ORGANISMO O LOS PONGA EN PELIGRO.

e OCULTAR LA EXISTENCIA DE UN CONFLICTO DE INTERES EN EL
QUE SE ENCUENTRE EL COLABORADOR. DENUNCIAR ESTA
SITUACION ES UN COMPORTAMIENTO QUE SE CONVIERTE EN UNA
RESPONSABILIDAD, NO ES UNA OPCION.

e REALIZAR ACTOS QUE ENTORPEZCAN O INCIDAN NEGATIVAMENTE
EN EL NORMAL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL
ORGANISMO O EN PERJUICIO DE TERCEROS.

e ACEPTAR O SOLICITAR PARA Si MISMO O PARA TERCEROS DADIVAS
O BENEFICIOS DE USUARIOS Y/O PROVEEDORES DEL ORGANISMO
O A TERCEROS, A CAMBIO DE FAVORECIMIENTOS, SELECCION O
CONCESION DE TRATAMIENTOS O SERVICIOS ESPECIALES EN
BENEFICIO PROPIO.
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e UTILIZAR INFLUENCIAS QUE FAVOREZCAN INDEBIDAMENTE A
MIEMBROS DE LA FAMILIA, AMIGOS O PERSONAS QUE ESTEN
VINCULADOS DE CUALQUIER FORMA CON UN COLABORADOR O
PARA PERJUDICAR A TERCEROS.

e AUTORIZAR O EJECUTAR OPERACIONES QUE AFECTEN LOS
INTERESES DE SAPASNIR, NEGOCIAR BIENES Y/O MERCANCIAS O
NEGOCIAR EN CUALQUIER FORMA ALGUN OBJETO DE PROPIEDAD
DEL ORGANISMO SIN AUTORIZACION CORRESPONDIENTE Y SIN
SEGUIR LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS POR SAPASNIR.

e PRESENTAR CUENTAS DE GASTOS FICTICIOS O REPORTAR COMO
CUMPLIDAS ACTIVIDADES O TAREAS NO EFECTUADAS.

¢ PROPORCIONAR PARA SU INGRESO DATOS O DOCUMENTOS
FALSOS, ASI COMO OCULTAR INFORMACION RELEVANTE PARA EL
ORGANISMO.

e SOLICITAR U OBTENER, DE LOS COLABORADORES BAJO SU
MANDO, CONCESIONES O BENEFICIOS VALIENDOSE DE SU
POSICION.

e ENVIAR, RECIBIR O SUMINISTRAR INFORMACION DE LA COMPANIA
EN FORMA ESCRITA, VERBAL, MAGNETICA O ELECTRONICA O POR
CUALQUIER MEDIO, A COLABORADORES O TERCEROS SIN LA
DEBIDA AUTORIZACION DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION, O
SUSTRAER INFORMACION UTILIZANDO USB’S O CUALQUIER OTRO
MEDIO ELECTRONICO DE ALMACENAMIENTO PARA USO Y/O
BENEFICIO PERSONAL, TODA LA INFORMACION MANEJADA EN EL
ORGANISMO ES DE LA EXCLUIDA PROPIEDAD DE ESTE.

e LOS COLABORADORES DE SAPASNIR DEBERAN ABSTENERSE DE
EFECTUAR EN NOMBRE O REPRESENTACION DE ESTE,
DECLARACIONES O CONCEDER ENTREVISTAS EN MEDIOS DE
COMUNICACION, SIN AUTORIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DE
SAPASNIR O EN CONTRAVENCION DE LO DISPUESTO POR LAS
POLITICAS QUE AL RESPECTO ESTABLEZCA EL ORGANISMO.

e INCUMPLIR CUALQUIER LINEAMIENTO SENALADO EN EST CODIGO,
EN LAS DEMAS POLITICAS, PROCEDIMIENTOS, REGLAMENTOS,
MANUALES Y/U OTRO DOCUMENTO QUE HAGA PARTE DE LA
ARQUITECTURA DE GOBIERNO Y CONTROL DEL ORGANISMO.
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VIl. CONFLICTOS DE INTERES

ANTE LA PRESENCIA O POSIBLE EXISTENCIA DE UN CONFLICTO DE
INTERES, LOS COLABORADORES INVOLUCRADOS SE ABSTENDRAN DE
TOMAR CUALQUIER DECISION, E INFORMARAN A QUIEN CORRESPONDA Y
SE PROCEDERA DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES INDICACIONES:

COLABORADORES EN GENERAL: EN EL CASO QUE CUALQUIER
COLABORADOR DEL ORGANISMO (DISTINTO DEL DIRECTOR GENERAL DE
SAPASNIR, SUBDIRECTORES DE AREA Y MIEMBROS DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION) SE VEA ANTE LA PRESENCIA O POSIBLE EXISTENCIA
DE UN CONFLICTO DE INTERES, PLANTEARA INMEDIATAMENTE EL CASO
ANTE EL SUPERIOR INMEDIATO QUIEN VALIDARA LA POSIBLE EXISTENCIA
DE DICHO CONFLICTO. SI EL SUPERIOR INMEDIATO EVIDENCIA LA
EXISTENCIA DE CONFLICTO DE INTERES LO REPORTARA AL
SUBDIRECTOR DE AREA CORRESPONDIENTE, QUIEN PODRA TOMAR
DECISIONES PARA RESOLVER EL CONFLICTO Y EN CASO CONTRARIO LO
REPORTARA AL COMITE DE ETICA Y CONDUCTA PARA SU RESPECTIVO
ANALISIS Y DECISION.

SUBDIRECTORES DE AREA: EN LOS CASOS EN QUE EL COLABORADOR
INCURSO EN LA PRESENCIA O POSIBLE EXISTENCIA DE UN CONFLICTO DE
INTERES CORRESPONDA A UN SUBDIRECTOR DE AREA DEL ORGANISMO,
ESTE REPORTARA INMEDIATAMENTE EL CASO AL DIRECTOR GENERAL DE
SAPASNIR, QUIEN VALIDARA LA EXISTENCIA DEL CONFLICTO E INDICARA
EL MANEJO Y METODOLOGIA DE SOLUCION.

DIRECTOR GENERAL DE SAPASNIR Y CONSEJO DE ADMINISTRACION: EN
LOS CASOS EN QUE EL COLABORADOR INCURSO EN LA PRESENCIA O
POSIBLE EXISTENCIA DE UN CONFLICTO DE INTERES CORRESPONDA AL
DIRECTOR GENERAL DE SAPASNIR O MIEMBROS DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION, ESTE REPORTARA INMEDIATAMENTE EL CASO AL
PRESIDENTE DEL CONSEJO QUIEN VALIDARA LA LA EXISTENCIA DEL
CONFLICTO E INDICARA EL MANEJO Y METODOLOGIA DE SOLUCION.

DADIVAS Y BENEFICIOS: EN SAPASNIR LAS DECISIONES Y LOS
RESULTADOS SE SUSTENTAN EN EL CRITERIO ETICO DE QUIENES
FORMAN PARTE DEL ORGANISMO; POR TANTO, DICHAS DECISIONES Y
RESULTADOS, DE NINGUNA MANERA PODRAN ESTAR INFLUENCIADOS
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POR DADIVAS O BENEFICIOS OTORGADOS POR USUARIOS Y/O
PROVEEDORES DEL ORGANISMO O DE TERCEROS.

LOS COLABORADORES DEL ORGANISMO SE ABSTENDRAN DE ACEPTAR U
OFRECER BENEFICIOS, REGALOQOS, TRATOS PREFERENCIALES,
INVITACIONES U OTRO PARECIDO QUE PUDIERA COMPROMETER SU
IMPARCIALIDAD EN LA TOMA DE DECISIONES Y CONSECUCION DE
RESULTADOS.

SAPASNIR NO PERMITE A SUS COLABORADORES RECIBIR REGALOS,
INVITACIONES, ATENCIONES O GRATIFICACIONES EN NINGUN CASO.

LOS COLABORADORES QUE INCURRAN EN PRACTICAS QUE
CONSTITUYAN CONFLICTO DE INTERES, SE VERAN SOMETIDOS A LAS
ACCIONES Y SANCIONES ESTABLECIDAS EN LA LEY GENERAL DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y LA LEY DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS
MUNICIPIOS.

VIl. CUMPLIMIENTO DE ESTE CODIGO

POR LOS COLABORADORES: CORRESPONDE A CADA COLABORADOR
DAR ESTRICTO CUMPLIMIENTO A LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN EL
PRESENTE CODIGO, DE CONFORMIDAD CON CODIGO, DE CONFORMIDAD
CON EL PRINCIPIO DE AUTOCONTROL Y AUTORREGULACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE SAPASNIR.

POR EL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION: SIN PERJUICIO DEL DEBER
DE AUTOCONTROL Y AUTORREGULACION QUE LE CORRESPONDE A CADA
UNO DE LOS COLABORADORES Y DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS AL
COMITE DE ETICA Y CONDUCTA, EL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION,
DENTRO DE SU PROCESO DE EVALUACION DEL SG, VERIFICARA LA
APLICACION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CODIGO Y EMITIRA
COMENTARIOS PARA SU ACTUALIZACION Y MEJORA.

POR EL COMITE DE ETICA Y CONDUCTA: CORRESPONDE AL COMITE DE

ETICA Y CONDUCTA EVALUAR Y DIRIMIR LAS SITUACIONES QUE LE
FUEREN INFORMADAS, CONSIDERANDO LOS LINEAMIENTOS DEL
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PRESENTE CODIGO Y LAS DEMAS NORMAS QUE RIGEN EN EL
ORGANISMO.

IX. COMITE DE ETICA Y CONDUCTA

PARA EFECTOS DE VERIFICAR ASUNTOS REFERENTES AL CUMPLIMIENTO
DEL PRESENTE CODIGO, EL ORGANISMO CONTARA CON UN COMITE DE
ETICA Y CONDUCTA. EL COMITE DE ETICA Y CONDUCTA ESTARA
CONFORMADO POR SIETE (7) MIEMBROS:

e SECRETARIO TECNICO,

e SUBDIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS,
e SUBDIRECTOR TECNICO DE OPERACION,

e SUBDIRECTOR COMERCIAL,

e SUBDIRECTOR JURIDICO,

e CONTRALOR INTERNO,

e Y EL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION, EN CALIDAD DE
SECRETARIO (A) DE ESTE COMITE.

EN LOS CASOS QUE ASi LO CONSIDEREN SUS MIEMBROS, EL COMITE
PODRA CONTAR CON EL APOYO Y ASESORIA DE OTROS
COLABORADORES O AREAS DEL ORGANISMO.

EL COMITE PODRA REUNIRSE CALIDAMENTE CON LA PRESENCIA DE AL
MENOS CUATRO (4) DE SUS MIEMBROS Y SE REUNIRA DE MANERA
PRESENCIAL O A TRAVES DE MEDIOS DE COMUNICACION NO
PRESENCIALES, SIEMPRE QUE ELLO SEA NECESARIO PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS.

COMO PARTE DE SUS RESPONSABILIDADES, EL COMITE DE ETICA Y
CONDUCTA DEL ORGANISMO TENDRA A CARGO LAS SIGUIENTES:

e CONOCER LOS ASUNTOS REFERENTES A LA IMPLEMENTACION Y

CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DEL
ORGANISMO.
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e ANALIZAR LOS EVENTOS DE POSIBLE VIOLACION DEL PRESENTE
CODIGO Y ESTABLECER SI SE HA INCURRIDO EN CONDUCTAS
VIOLATORIAS DEL MISMO.

e DICTAR LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA CORREGIR LAS
CONDUCTAS VIOLATORIAS DEL PRESENTE CODIGO Y DECIDIR
ACERCA DE LAS SANCIONES APLICABLES A LOS COLABORADORES
QUE HUBIEREN DESARROLLADO CONDUCTAS EN CONTRAVENCION
DEL MISMO.

e EN CASO DE CONSIDERARLO PROCEDENTE, INFORMAR A LA
DIRECCION GENERAL DEL ORGANISMO ACERCA DE LOS EVENTOS
O POSIBLES EVENTOS DE VIOLACION DEL PRESENTE CODIGO, ASI
COMO LAS ACCIONES REMEDIALES Y SANCIONES PROPUESTAS.

e EVALUAR LA ADECUADA DIVULGACION Y CONOCIMIENTO DEL
CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA ENTRE LOS COLABORADORES DEL
ORGANISMO.

EN EL MOMENTO EN QUE LOS POSIBLES CASOS DE VIOLACION DEL
PRESENTE CODIGO LLEGAREN A INVOLUCRAR A UNO O MAS DE SUS
MIEMBROS, EL COMITE SE CONFORMARA POR AQUELLOS MIEMBROS QUE
NO HICIEREN PARTE DE LAS CIRCUNSTANCIAS OBJETO DE ESTUDIO. SI
NO FUERE POSIBLE CONFORMAR EL COMITE POR FALTA DE QUORUM, LA
DIRECCION GENERAL DE SAPASNIR DESIGNARA EL (LOS) MIEMBROS
SUSTITUTOS O UN COMITE AD-HOC PARA ANALIZAR Y DETERMINAR LA
EXISTENCIA DE LOS POSIBLES CASOS DE VIOLACION DEL PRESENTE
CODIGO.

CUANDO LOS POSIBLES CASOS DE VIOLACION DEL PRESENTE CODIGO
LLEGAREN A INVOLUCRAR AL DIRECTOR GENERAL DEL ORGANISMO, EL
ANALISIS DE LA SITUACION Y SUS CONCLUSIONES DEBERAN SER
INFORMADOS AL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL ORGANISMO.

X. SANCIONES
SIN PERJUICIO DE LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS, CIVILES Y
PENALES QUE PUDIEREN TENER LUGAR DE ACUERDO CON LA

REGULACION APLICABLE, EL INCUMPLIMIENTO TOTAL O PARCIAL DEL
PRESENTE CODIGO, DARA LUGAR A LA APLICACION DE SANCIONES
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LABORALES, QUE PODRA INCLUIR LA TERMINACION UNILATERAL DEL
CONTACTO CON JUSTA CAUSA.

LAS SANCIONES LABORALES SERAN DETERMINADAS POR EL COMITE DE
ETICA Y CONDUCTA EN FUNCION DE LA GRAVEDAD DE DICHO
INCUMPLIMIENTO DESPUES DE REALIZAR EL DEBIDO PROCESO.

NO HABRA UNA ESTANDARIZACION DE SANCIONES, ESTAS DEPENDERAN
DEL ANALISIS DE CADA CASO.

XI. DIVULGACION Y MEDIOS DE COMUNICACION

DIVULGACION: LA DIRECCION GENERAL, A TRAVES DE SU
REPRESENTANTE DE DIRECCION, ESTARA ENCARGADA DE ESTABLECER
LOS PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS NECESARIAS PARA VERIFICAR LA
DIFUSION DE ESTE CODIGO ENTRE LOS COLABORADORES DEL
ORGANISMO Y EVALUAR PERIODICAMENTE SU CONOCIMIENTO.

MEDIOS DE COMUNICACION: ADICIONAL AL COMITE DE ETICA Y
CONDUCTA, SAPASNIR PONE A DISPOSICION DE SUS COLABORADORES,
PROVEEDORES, CONTRATISTAS, GRUPOS DE INTERES Y/O TERCEROS
LAS SIGUIENTES ALTERNATIVAS DE COMUNICACION:

A)  CORREO DE ETICA SAPASNIR, CON EL PROPOSITO DE INCENTIVAR
EL CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES ETICOS, ASi COMO PARA PREVENIR
POTENCIALES EVENTOS DE FRAUDE, MALAS PRACTICAS Y SITUACIONES
IRREGULARES AL INTERIOR DE SAPASNIR Y SUS ENTIDADES
VINCULADAS.

EL CORREO DE ETICA SAPASNIR HA SIDO ESTABLECIDO BAJO
PARAMETROS DE SEGURIDAD QUE GARANTIZAN LA CONFIDENCIALIDAD
DE LA INFORMACION SUMINISTRADA Y PROTEGEN LA IDENTIDAD DE
QUIEN SUMINISTRA LA INFORMACION. LOS REPORTES RECIBIDOS POR
ESTA LINEA SON REMITIDOS AUTOMATICA E INMEDIATAMENTE A LOS
ENCARGADOS DE REALIZAR LAS VALIDACIONES O INVESTIGACIONES
PERTINENTES.

LOS COLABORADORES, PROVEEDORES, INTEGRANTES DEL CONSEJO Y
TERCEROS PODRAN ACCEDER AL CORREO DE ETICA SAPASNIR A
TRAVES DE LA PAGINA WEB DE LA SOCIEDAD www.sapasnir.qgob.mx.
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EL ORGANISMO GARANTIZA LA PROTECCION FRENTE A REPRESALIAS EN
CONTRA DE UN COLABORADOR, DIRECTIVO O TERCERO QUE DENUNCIE
UN EVENTO DE FRAUDE O CORRUPCION, FACILITE INFORMACION DE
BUENA FE SOBRE UNA CONDUCTA ANTIETICA O COOPERE CON UNA
INVESTIGACION DEBIDAMENTE AUTORIZADA.

PARA PODER RECIBIR PROTECCION, LOS DENUNCIANTES DEBEN ACTUAR
DE BUENA FE Y BAJO LOS PRINCIPIOS Y VALORES DESCRITOS EN ESTE
CODIGO.

B) REDES SOCIALES. SAPASNIR RESPETA LOS DERECHOS A LA
PRIVACIDAD Y LIBERTAD DE EXPRESION DE SUS COLABORADORES. SIN
PERJUICIO DE LO ANTERIOR, CUANDO SUS PERFILES PERSONALES
INDIQUEN RELACION LABORAL O DE OTRO TIPO CON SAPASNIR, LA
PARTICIPACION DE LOS COLABORADORES EN LAS DIFERENTES REDES
SOCIALES, INCLUYENDO SU PARTICIPACION EN LAS CUENTAS OFICIALES
DE SAPASNIR, DEBERA RESPETAR Y PRESERVAR EL BUEN NOMBRE DEL
ORGANISMO, SU CONSEJO DE ADMINISTRACION Y COLABORADORES, DE
ACUERDO CON LOS VALORES Y PRINCIPIOS DEFINIDOS EN ESTE CODIGO.

EN TODOS LOS CASOS, DICHA PARTICIPACION SOLO PODRA
EFECTUARSE A TITULO ESTRICTAMENTE PERSONAL, POR TANTO, SE
ENCUENTRA PROHIBIDA CUALQUIER MANIFESTACION U OPINION EN
NOMBRE O REPRESENTACION DE SAPASNIR.

LA SECRETARIA TECNICA BAJO LAS DIRECTRICES DEFINIDAS POR LA
DIRECCION GENERAL DE SAPASNIR ES LA UNICA AREA AUTORIZADA
PARA EFECTUAR MANIFESTACIONES U OPINIONES EN NOMBRE O
REPRESENTACION DEL ORGANISMO EN REDES SOCIALES, ASi COMO DE
ATENDER CUALQUIER PREGUNTA, COMENTARIO, AGRADECIMIENTO,
RECLAMO Y CUALQUIER NOVEDAD QUE SE EVIDENCIE EN LOS CANALES
OFICIALES.

C) COMUNICACIONES EXTERNAS. TODAS LAS PUBLICACIONES, ANUNCIOS
O CUALQUIER TIPO DE INFORMACION POR ESCRITO O EN FORMATO
ELECTRONICO, DISCURSOS, ENTREVISTAS O APARICIONES PUBLICAS EN
LAS QUE SE MENCIONE A SAPASNIR TENDRAN AUTORIZACION PREVIA DE
LA DIRECCION GENERAL, COMO SE REGULA EN EL PROCEDIMIENTO DE
COMUNICACION.
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SI UN COLABORADOR ES CONTACTADO POR LOS MEDIOS DE
COMUNICACION, DEBE REFERIRLO A LA SECRETARIA TECNICA O A LA

DIRECCION GENERAL SEGUN CORRESPONDA.

Xll. CONTROL DE CAMBIO Y APROBACION

EL COMITE DE ETICA Y CONDUCTA TENDRA A SU CARGO LA
MODIFICACION DEL PRESENTE CODIGO. CUALQUIER MODIFICACION AL
PRESENTE CODIGO DEBERA SER SOMETIDA A CONSIDERACION Y
APROBACION DE LA DIRECCION GENERAL Y EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION DEL ORGANISMO.

ELABORO / ACTUALIZO

REVISO

AUTORIZO

MARIA ANGELICA GONZALEZ
GUTIERREZ

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

COMITE DE ETICA Y
CONDUCTA

HECTOR ANTONIO TORRES GARCIA
DIRECTOR GENERAL

NOMBRE Y CARGO

SEGUNDO.- HAGANSE LLEGAR LAS ACTUACIONES A LAS AREAS

CORRESPONDIENTES.

TERCERO.- PUBLIQUESE EN LA GACETA Y ESTRADOS MUNICIPALES.

CUARTO.- CUMPLASE.
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IV. 7. PROPUESTA Y APROBACION EN SU CASO, DEL MANUAL DE
ORGANIZACION DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE NICOLAS
ROMERO, POR SUS SIGLAS DENOMINADO “OPD SAPASNIR”.

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO 115 FRACCION Il DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, ASI
COMO EL DECRETO NUMERO 81 PUBLICADO EN LA GACETA DE
GOBIERNO 81 DE FECHA 29 DE ABRIL DE 1992 QUE CREA EL ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
NICOLAS ROMERO, POR SUS SIGLAS DENOMINADO “OPD SAPASNIR”. EL
PUNTO IV. 7. DEL ORDEN DEL DIA, HA SIDO APROBADO POR UNANIMIDAD
DE VOTOS DE LOS INTEGRANTES PRESENTES DE ESTE CABILDO,
EMITIENDOSE EL SIGUIENTE:

ACUERDO 007/11/0OR/2022

PRIMERO.- SE APRUEBA EL MANUAL DE ORGANIZACION DEL ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
NICOLAS ROMERO, POR SUS SIGLAS DENOMINADO “OPD SAPASNIR’.
(ANEXO 1)

SEGUNDO.- HAGANSE LLEGAR LAS ACTUACIONES A LAS AREAS
CORRESPONDIENTES.

TERCERO.- PUBLIQUESE EN LA GACETA Y ESTRADOS MUNICIPALES.

CUARTO.- CUMPLASE.
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IV. 8. PROPUESTA Y APROBACION EN SU CASO, DEL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE NICOLAS
ROMERO, POR SUS SIGLAS DENOMINADO “OPD SAPASNIR”.

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO 115 FRACCION Il DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, ASI
COMO EL DECRETO NUMERO 81 PUBLICADO EN LA GACETA DE
GOBIERNO 81 DE FECHA 29 DE ABRIL DE 1992 QUE CREA EL ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
NICOLAS ROMERO, POR SUS SIGLAS DENOMINADO “OPD SAPASNIR”. EL
PUNTO IV. 8. DEL ORDEN DEL DIA, HA SIDO APROBADO POR UNANIMIDAD
DE VOTOS DE LOS INTEGRANTES PRESENTES DE ESTE CABILDO,
EMITIENDOSE EL SIGUIENTE:

ACUERDO 008/11/0OR/2022:

PRIMERO.- SE APRUEBA EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE NICOLAS ROMERO, POR SUS SIGLAS DENOMINADO “OPD
SAPASNIR”. (ANEXO 2)

SEGUNDO.- HAGANSE LLEGAR LAS ACTUACIONES A LAS AREAS
CORRESPONDIENTES.

TERCERO.- PUBLIQUESE EN LA GACETA Y ESTRADOS MUNICIPALES.

CUARTO.- CUMPLASE.

GACETA MUNICIPAL PRESENTADA EN FORMA: Fisica y Digital.
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HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE NICOLAS ROMERO,
ESTADO DE MEXICO 2022 - 2024

LIC. ARMANDO NAVARRETE LOPEZ
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

C. YOSELIN NANYELI MENDOZA RAMIREZ C. ROBERTO BAUTISTA PEREZ
SINDICA MUNICIPAL PRIMER REGIDOR SUPLENTE
C. SILVIA GONZALEZ RAMIREZ C. JONATHAN ROSAS GARCIA
SEGUNDA REGIDORA SUPLENTE TERCER REGIDOR
C. MELVA CARRASCO GODINEZ C. JORGE ALEJANDRO BUENROSTRO RAMOS
CUARTA REGIDORA QUINTO REGIDOR
C. OSCAR OSNAYA CRUZ C. VANESSA SELENE ESCOBAR MARTINEZ
SEXTO REGIDOR SEPTIMA REGIDORA
C. MARISOL MONROY TRUJILLO C. EDUARDO GONZALEZ GARCIA
OCTAVA REGIDORA NOVENO REGIDOR

LIC. RODOLFO LOPEZ OLVERA
SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO
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