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1.- PRESENTACIÓN 

Partimos del hecho de que el municipio es el orden de gobierno más 

cercano a la gente, el primero y más importante en virtud de que las 

acciones de gobierno municipal son las de primera necesidad, prevención 

y atención. Sin embargo, esta cercanía permite que se pueda crear una 

relación virtuosa entre el gobierno y la ciudadanía. El gobierno municipal 

puede acercar a la ciudanía a la toma de decisiones, vincular a los sectores 

y estimular el desarrollo local.  

Como parte de las responsabilidades constitucionales, los municipios 

tenemos a nuestro cargo brindar a la ciudadanía los servicios básicos 

como lo es el de agua potable, alcantarillado, alumbrado público, limpia y 

recolección de residuos, mercados panteones, rastros, calles, parques, 

jardines y la prevención del delito. Sin olvidar que existen trámites 

municipales que son fundamentales para el sano desarrollo local. A partir 

de esa actividad gubernamental se desprende la política pública 

denominada mejora regulatoria, la cual trastoca el funcionamiento y 

entendimiento de los órganos de gobierno.  

De acuerdo a la Comisión Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER), la 

mejora regulatoria es definida como política pública que consiste en la 

generación de normas claras, de trámites y servicios simplificados, así 

como de instituciones eficaces para su creación y aplicación que se 

orienten a obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles y del 

óptimo funcionamiento de las actividades comerciales, industriales, 

productivas, de servicios y desarrollo humano de la sociedad en su 

conjunto. Es también es una respuesta ordenada e institucionalizada al 

desorden normativo que imperaba hace algunas décadas en México y 

otras partes del mundo. 
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Derivado de sus actividades, resultados y beneficios, es posible establecer 

cuatro ejes de la mejora regulatoria: Simplificación Administrativa; 

Desregulación; Creación normativa y Flexibilización.  

En seguimiento con el diagnóstico y la ruta de solución se establecen 

acciones y estrategias que desde la Administración Pública Municipal se 

realizarán para atender las causas de origen y por consecuencia resolver 

los efectos secundarios. Una regulación deficiente afecta el correcto 

desempeño del gobierno, que incluye desde luego los tres niveles, sin que 

se limite la afectación a la labor meramente administrativa, sino que va 

más allá, considerando que también el gobierno es un organismo 

abstracto dotado de legitimidad para crear condiciones efectivas de sana 

competencia económica, fomento a la actividad económica y responsable 

de la seguridad del respeto a la propiedad.  

Las acciones y estrategias para cumplir los objetivos de la política de 

mejora regulatoria contemplan plazos de cumplimiento y delinean 

específicamente la labores que desde la Administración Municipal se 

realizarán para su cumplimiento, modificando el ordenamiento que 

regula la forma en la que se ofrece el trámite o servicio con el objetivo de 

atender el marco regulatorio y en consecuencia se modifique la Cédula 

Informativa de Trámites y Servicios, por efecto se modifican los requisitos 

que se solicitan desde Ventanilla.  

Resultado de esas propuestas, se detallan los beneficios específicos que 

impactarán al ciudadano, utilizando como criterio el principio general de 

la mejora regulatoria la cual consiste en la creación de normas claras, 

trámites y servicios sencillos de fácil cumplimiento, de la mano de un 

gobierno transparente y ágil. Elementos que se son considerados para las 

propuestas de mejora.  
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El presente Programa, además de ser un documento que organiza, 

calendariza y manifiesta las acciones concretas para desarrollar acciones 

de mejora simplificación administrativas, también incluye un Análisis que 

incluye la justificación de los costos de cumplimiento para privilegiar los 

beneficios y que los costos de cumplimiento sean menores. Las acciones 

y estrategias descritas en el presente serán implementadas por la 

Administración Pública Municipal, integrada de acuerdo al artículo 50 del 

actual Bando Municipal de Nicolás Romero, Estado de México por las 

siguientes dependencias y Organismos: 

A. Administración Pública Centralizada:  

1.- Presidencia Municipal 

2.- Secretaría del Ayuntamiento;  

3.- Dirección General de Bienestar Integral; 

4.- Dirección de Desarrollo Sostenible;  

5.- Dirección General de Infraestructura Municipal;  

6.- Dirección de Seguridad Pública y Protección Ciudadana;  

7.-Tesorería Municipal;  

8.-Dirección de Innovación Gubernamental;  

9.- Dirección de Inclusión y Equidad; y  

10.- Contraloría Municipal.  

B. Organismos Auxiliares, Descentralizados y Desconcentrados:  

11.- Organismo Público Descentralizado para la Prestación de los Servicios 

de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento. (OPD-SAPASNIR);  

12.- Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF); e 

13.- Instituto Municipal de Cultura Física y Deporte (IMCUFIDENR).  

C. Órgano Autónomo Municipal  

14.- Defensoría Municipal de Derechos Humanos 
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2.- MISIÓN 

Contribuir a la generación de normas claras que procuren los 

mayores beneficios a la sociedad con los menores costos de 

cumplimiento, fortaleciendo la capacidad para obtener el mayor 

valor posible de los recursos disponibles y el óptimo funcionamiento 

de las actividades comerciales, industriales, productivas y de 

servicios, que estimulen la innovación, la confianza en la economía, 

la productividad, la eficiencia y la competitividad a favor del 

crecimiento, bienestar general y desarrollo humano de la sociedad 

en su conjunto  

 

 

 

 

 

3.- VISIÓN 

Generar un entorno favorable para el crecimiento socioeconómico 

del municipio, basados en las mejores prácticas de mejora 

regulatoria para prestación de trámites y servicios simplificados, 

procurando un mayor beneficio con un menor costo a la población, 

incrementando la eficiencia, en la prestación de servicio público, 

creando certidumbre jurídica a la ciudadanía, permitiendo así 

mejorar la calidad de vida a los nicolasromerenses. 

 

 

 

 

4.- DIAGNÓSTICO DE MEJORA REGULATORIA  
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El municipio de Nicolás Romero se encuentra bajo un profundo proceso 

de eliminar los requisitos innecesarios, se ha aumentado sus capacidades 

recaudatorias debido a la simplificación de trámites ya que se beneficia a 

la población en general al hacer más fácil el cumplimiento de las 

regulaciones. De la mano de este proceso de simplificación, se ha puesto 

especial atención en la creación de canales de comunicación efectivos, 

que no solo informen a la ciudadanía de los requisitos, tiempo de 

respuesta, costos y ubicación de las dependencias para la gestión de 

tramites y servicios sino que se ha avanzado lo suficiente en materia de 

gobierno digital para contar con una plataforma digital de interacción, en 

donde, desde un portal oficial se podrá gestión, solicitar y resolver la 

petición de trámites y servicios.  

 

Debido a la implementación de estar herramientas innovadoras no es 

casualidad que los servidores públicos que se desempeñan cuenten con 

constantes capacitaciones toda vez que es necesario contar con un capital 

humano que responda a las necesidades de sectores cada vez más 

grandes y consolidados, en consecuencia, la simplificación administrativa, 

eficiencia y calidad son elementos que tienen presente los servidores 

públicos en su actuar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 
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Gobierno comprometido con el 

establecimiento de reglas, normas y 

procedimientos sencillos, claros y de 

fácil cumplimiento a través del 

impulso constante de las acciones de 

mejora regulatoria.  

 

Actualmente el municipio de Nicolás 

Romero es el primer y único 

municipio del Estado de México en 

contar con el Certificado 

denominado Ventanilla de 

Construcción Simplificada (VECS) y 

Programa de Reforma a Sectores 

Prioritarios (PROREFORMA), 

certificados que reconocen el 

cumplimiento de estándares de 

calidad en la emisión de trámites, así 

como en la creación de regulaciones. 

Capacitación constante a los Enlaces 

internos para la mejora regulatoria, 

así como los integrantes 

responsables del seguimiento de la 

mejora regulatoria municipal.  

Promulgación y actualización de 

diversos ordenamientos jurídicos a 

nivel nacional, estatal y municipal, 

que consoliden la mejora regulatoria 

como vehículo para impulsar la 

dinámica económica.  

 

La actualización y elaboración de 

Manuales de Organización y 

Procedimientos, constituyen una 

oportunidad para que la 

Administración Pública se conduzca 

con base a lineamientos claros; 

realizando trámites y servicios 

apegados a lo establecido en dichos 

Manuales, teniendo como referencia 

los objetivos de la mejora regulatoria; 

por complemento, la ejecución de los 

procedimientos administrativos será 

eficiente. Implementación de nuevas 

modalidades para brindar los 

trámites y servicios con el objetivo de 

beneficiar principalmente al 

ciudadano, reduciendo tiempos de 

traslado, costos y requisitos. 

 

DEBILIDADES AMENAZAS 

La escasa infraestructura en materia 

digital para tener una página oficial 

Circunstancias económicas que 

limiten la implementación, 



Página 9 de 63  
 

bien estructurada que sea de fácil 

acceso para la ciudadanía.  

 

Avances lentos respecto a las metas 

proyectadas a causa de los cambios 

administrativos que obligan a 

reconducir o modificar las metas.  

 

Aspectos relacionados con el 

personal en cuanto a disposición, 

actitud, falta de colaboración.  

 

seguimiento y evaluación de la 

política pública en mejora 

regulatoria, que provoque recortes al 

personal o eliminación de proyectos 

que apoyen la mejora regulatoria 

como eje de gobierno.  

 

La falta de interés por parte de los 

usuarios para el aprovechamiento 

de los recursos disponibles en la 

página oficial.  

 

Existe posibilidades que se pierda la 

continuidad de los avances 

administrativos si se descuida o se le 

resta prioridad a la entrega de 

avances, la celebración de las 

sesiones ordinarias tanto de los 

Comités Internos como de la 

Comisión Municipal  

 

Mala Imagen institucional ante los 

ciudadanos que provoque una 

percepción de que la mejora 

regulatoria no aporta lo suficiente o 

no es de utilidad.  

 

5.- FUNDAMENTACIÓN Y MOTIVACIÓN 
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El Programa Anual de Mejora Regulatoria Estatal, se rige principalmente 

de los siguientes artículos:  

• Artículo 25 en su último párrafo Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos 

• Artículo 139 Bis de la Constitución Política del Estado Libre y 

Soberano de México 

• Artículos 1,2,3,8,21,46,71,80 de la Ley General para la Mejora 

Regulatoria  

• Artículos 19,20, 21,22,24,25,26,27,28,29 y 39 de Ley para la Mejora 

Regulatoria del Estado de México y sus Municipios 

•  Artículo 2 de la Ley de Gobierno Digital  

•  Artículo 14 de la Ley Planeación del Estado de México y Municipios  

• Artículo 1.5. Del Código Administrativo para el Estado de México  

• Fracción V de los Lineamientos para la elaboración del Programa 

Anual De Mejora Regulatoria 2022 

• Artículo 9, fracción IV del artículo 59; articulo 60,61 y 62 del Bando 

Municipal vigente   

• Artículo 48 y 50 del Reglamento Orgánico Municipal de Nicolas 

Romero  

• Fracción V del Artículo 22; fracción VII, IX y X del artículo 23; fracción 

V y X del artículo 25; artículos 32,33,34,35,36 y 37 del Reglamento 

Municipal de Mejora Regulatoria de Nicolas Romero 

 

 

6.-ESTRATEGIAS Y ACCIONES 

ACCIONES ESTRATEGIAS 
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Implementar la simplificación 

administrativa permanente  

Estandarización de procesos 

Agilizar la respuesta de las 

dependencias del gobierno 

municipal 

Consolidar y normalizar el uso de la 

plataforma denominada “UNICO” 

para atender las demandas de 

trámites y servicios 

Eliminación de requisitos 

innecesarios 

Detección de duplicidades para la 

simplificación administrativa  

Garantizar la calidad de las 

regulaciones que se pretenden 

emitir  

Normalizar y centrar los esfuerzos en 

la elaboración de Dictámenes de 

Impacto Regulatorio que 

contribuyan a la creación de 

regulaciones inteligentes  

Procurar la máxima publicidad de 

los actos de gobierno para hacer de 

conocimiento los tramites y 

servicios que ofrece el gobierno 

municipal 

Elaborar y mantener actualizado el 

catálogo de trámites y servicios, con 

el objetivo de integrar el Registro 

Estatal Municipal de Trámites y 

Servicios (REMTYS). 

Recoger las percepciones del trato 

recibido, así como de la calidad del 

servicio que ofrece las 

dependencias municipales. 

Generar encuestas de calidad que 

permitan contar con una medición 

de la ciudadanía del grado de 

satisfacción en la obtención de 

trámites y servicios 

Consolidar la mejora regulatoria 

como una política obligatoria  

Capacitar a las áreas y consolidar un 

marco legal que permita 

institucionalizar la política 

regulatoria 

7.- OBJETIVOS 
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 A partir de la publicación de la Ley General de Mejora Regulatoria en mayo 

de 2018, se abre la puerta a que la política de mejora regulatoria se 

considere obligatoria para los tres órdenes de gobierno, no menos 

importante es que el Estado de México fue de las primeras entidades en 

legislar en la materia y contar con una ley de mejora regulatoria, incluso 

fue de las primeras entidades en contar con un marco regulatorio en 

armonía con la ley general.  

Por lo que hace al municipio es necesario recordar que el gobierno 

municipal tiene dos funciones destacadas, la primera establecer la 

normatividad, condiciones y procedimiento que deben aplicar los agentes 

económicos y sociales para participar en la demarcación. 

Desde la esfera de lo local, la administración pública municipal tiene la 

facultad y atribución de establecer la normatividad, condiciones y 

procedimiento que deben aplicar los agentes económicos y sociales para 

participar en la demarcación, y de manera adicional establecer las 

características de funcionamiento con las que deben cumplir para 

permanecer en ella.  

En concordancia con lo descrito la Administración Pública Municipal 

cuenta un articulado en el Bando municipal relativo al cumplimiento de la 

mejora regulatoria; el Reglamento Orgánico Municipal establece la 

obligatoriedad de cumplir con los objetivos y principios de la mejora 

regulatoria; adicionalmente se cuenta con un Reglamento Municipal de 

Mejora Regulatoria y la Coordinación General Municipal de Mejora 

Regulatoria y Gobierno Digital cumple lo señalado en la ley, al depender 

de Presidencia Municipal, lo anterior para garantizar en todo momento la 

institucionalización de dicha política pública. 
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De manera complementaria y con base a la legislación vigente, la 

Administración actual asume la responsabilidad de introducir las 

tecnologías de la información y comunicación, además de la 

interoperabilidad entre las diferentes dependencias, como factores de 

desarrollo y facilitadores de la gestión adecuada de la información 

institucional y ciudadanía en poder de las autoridades municipales.  

El Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria Herramienta de 

mejora regulatoria, tiene los siguientes objetivos:  

• Calendariza objetivos 

Al agendar las propuestas de mejora de los trámites y servicios se puede 

establecer fechas de cumplimiento  

• Detecta áreas de oportunidad 

Diagnosticar el funcionamiento y operación de las dependencias que 

integran la Administración Pública Municipal, permite reconocer donde se 

focalizarán los esfuerzos, permitiendo subsanar errores y corregir mala 

prácticas.  

• Resuelve deficiencias 

Una vez que se reconocen las áreas para ser mejoradas, es posible tomar 

acciones para mitigar las debilidades, considerando contexto económico 

y presupuesto 

• Establece rutas y acciones para cumplir metas 

Determinadas las acciones el Programa permite conocer en qué 

momento se llego a la meta y cual es el sentido de cumplirlas por lo que 

se encuentra identificado las actividades que va a cumplir casa 

dependencia 



Página 14 de 63  
 

8.- PROPUESTAS DE ELIMINACIÓN, MODIFICACIÓN O 

CREACIÓN DE NUEVAS REGULACIONES  

O DE REFORMA ESPECÍFICA 

N° DEPENDENCIA  NOMBRE TRÁMITE  MEJORA A REALIZAR  
1.-   

 
PRESIDENCIA 

 
 

 

Formato de 
conformidad 
respecto de 
seguridad y lugar de 
consumo de 
explosivos, artificios o 
sustancias químicas 
relacionadas con los 
mismos 

Eliminación de 1 de 7 
requisitos. Eliminar escrito 
de petición, implementar 
formato único 

2.- Dictamen de 
Protección Civil de 
Bajo Riesgo 

Eliminación de 1 de 2 
requisitos. Eliminar escrito 
de petición, implementar 
formato único 

3.- SECRETARIA 
DEL 

 AYUNTAMIENTO 

 
 

Registro de las 
 Asociaciones 
Religiosas. 

Eliminar requisitos de 5 a 4. 

4.- Permiso de carga y 
descarga. 

Disminuir el tiempo de 
respuesta de 15 a 12 días.  

5.- Registro de las 
asociaciones civiles. 

Eliminar requisitos de la 
personalidad del apoderado 
de 5 a 4 requisitos. 

6.-  
 

DIRECCIÓN  
GENERAL DE 

INFRAESTRUCTURA 
MUNICIPAL 

 
 
 

  
 
 
 
 

Solicitud de 
materiales  

Reducción de tiempo de 15 
a 12 días 

7.- Autorización de 
poda, trasplante o 
derribo  

Eliminación de 3 requisitos 
(comprobante de domicilio, 
fotos y croquis) 

8.- Visto Bueno  Reducción de tiempo de 15 
a 12 días  

9.- Registro o 
Actualización de 
generador de 
residuos  

Reducción de tiempo de 15 
a 12 días  

10.- Registro o 
Actualización de 
descargas de aguas 
residuales  

Reducción de tiempo de 15 
a 12 días  

11.-  Capacitación para 
programas de apoyo 
y micro crédito. 

Disminución de requisitos 
en personas físicas de 9 a 8  
Personas físicas de 12 a 11 
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12.- DIRECCIÓN DE 
DESARROLLO 
SOSTENIBLE 

 

Coordinación y 
enlaces con 
institución para 
tramites externos 

Disminución de requisitos 
de 4 a 3 

13.-  
 
 
 
 
 
 

SISTEMA MUNICIPAL 
DIF  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Terapia de lenguaje 
presencial o en línea 
a personas con 
discapacidad y 
familias. 

Disminución de Tiempos de 
30 minutos a 15 minutos  

14.- Terapia física 
presencial o en línea 
a personas con 
discapacidad y 
familias. 

Disminución de Tiempos de 
30 minutos a 15 minutos 

15.- Terapia ocupacional 
presencial o en línea 
a personas con 
discapacidad y 
familias. 

Disminución de Tiempos de 
30 minutos a 15 minutos 

16.- 
 

Terapia de 
aprendizaje 
presencial o en línea 
a personas con 
discapacidad y 
familias. 

Disminución de Tiempos de 
30 minutos a 15 minutos 

17.-  
 
 
 
 
 
 
 

SAPASNIR  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Servicio de 
Reconexión o 
Restablecimiento de 
Servicio. 

Reducción de tiempo de 72 
horas a 48 horas días 
hábiles. 

18.- Servicio de 
Reparación de Fugas 
de Agua 

Reducción de tiempo de 72 
horas a 60 horas días 
hábiles. 

19.- Servicio de 
Desazolve de 
Descarga de Aguas 
Residuales en 
Domicilio Particular 

Reducción de tiempo de 7 
días horas a 6 días hábiles. 

20.- Desazolve de Fosa 
Séptica. 

Se elimina 1 de 2 requisitos. 
Eliminar Oficio de Petición  

21.- Reubicación de 
tomas de Agua o 
Drenaje. 

Se elimina 1 de 2 requisitos.  
Eliminar Oficio de Petición 

22.- Cambio de 
Propietario 

Se elimina 1 de 3 requisitos 
Eliminar Oficio de Petición  

23..- Corrección de Datos Se elimina 1 de 3 requisitos  
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SAPASNIR 
 
 
 

 

 
Eliminar Oficio de Petición  

24.- Contratación de 
Toma 

Se elimina 1 de 4 requisitos  
 
Eliminar Oficio de Petición  

25.- Autorización de 
Derivación de Toma 
de Agua Potable 

Se elimina 1 de 2 requisitos  
 
Eliminar Oficio de Petición  

26.- Reubicación de 
Toma de Agua y/o 
Drenaje 

Eliminación de 1 de 2 
requisitos.   
Eliminar Oficio de Petición 

27.- Copia Simple Se elimina 1 de 2requisitos  
 
Eliminar Oficio de Petición 

28.-  
 
 
 
 
 
 

DIRECCIÓN  
DE INCLUSIÓN 

 Y  
EQUIDAD  

 
 
 

 

Atención de trabajo 
social a mujeres 
víctimas de violencia   

Eliminación de 1 de 2 
Requisitos  
(CURP)  
 

29.- Asesoría jurídica a 
mujeres víctimas de 
violencia  

Reducción del tiempo de 
respuesta de 7 días a 
respuesta inmediata 

30.- Capacitación 
económica para el 
empleo en personas 
con discapacidad 

Eliminación del 1 de 2 
requisitos  
Eliminar el comprobante 
de domicilio  

31.- Asesoría legal en 
materia civil a la 
comunidad de la 
diversidad sexual 

Eliminación de 1 de 2 
Requisitos 
Eliminar CURP  

32.- Taller deportivo para 
personas con 
capacidades 
diferentes 

Eliminación de 1 requisito 
de 6 que se solicitan  
Eliminar CURP  

33.- Taller deportivo para 
personas mujeres 

Eliminación de 1 requisito 
de 6 que se solicitan  
Eliminar CURP  

34.- Taller deportivo para 
personas adultas 

Eliminación de 1 requisito 
de 6 que se solicitan  
Eliminar CURP  

35.-  
DIRECCION 

GENERAL DE 
BIENESTAR 
INTEGRAL 

 
 

Talleres artísticos 
culturales 

Eliminación de 2 requisitos  
 
(CURP-carta responsiva) 

36.- Carta de aceptación 
De Servicio Social  

Eliminación de 1 de 5 
requisitos  
(foto)  

37.- Credencial Para 
Servicio Social 

Eliminación de 4 requisitos 
de 5 requisitos (carta, 
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DIRECCION 
GENERAL DE 
BIENESTAR 
INTEGRAL 

 
 

 

credencial, comprobante de 
domicilio, fotos)  

38.- 
 

Reporte Bimestral  Eliminación de 4 requisitos 
de 5 requisitos (carta, 
credencial, comprobante de 
domicilio, fotos)  

39.- Registro en el 
catálogo de 
talleristas  

Eliminación de 1 requisito 
de 6 (Curp) 

 

Las mejoras a los Trámites y Servicios del Municipio de Nicolás Romero se dividen 

en CUATRO grandes grupos de acuerdo a su función, metodología y resultados, 

los cuales son:  

 

PRIMERO. - Reducción en tiempo de respuesta. Procede cuando en el rubro de 

tiempo de respuesta se disminuye en relación a la Cédula anterior, es decir que 

se obtiene un trámite o servicio en un menor tiempo.  

 

SEGUNDO. - Eliminación de requisitos, esto acontece en el rubro de requisitos 

cuando se elimina o se disminuyen los documentos que se le solicita para iniciar 

el trámite o servicio. 

 

 

 

 

 

 

9.- PROPUESTA INTEGRAL POR TRÁMITE Y/O 

SERVICIO 
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La mejora regulatoria, se ve materializada a nivel municipal en la 

implementación acciones tendientes a facilitar y simplificar la emisión de 

trámites y servicios, convirtiendo la gestión pública en un ente ordenado, cuyos 

resultados se sostengan a partir de la transparencia, responsabilidad 

administrativa, agilidad burocrática y beneficios por encima de los costos de 

cumplimiento; permitiendo construir un ambiente atractivo para la inversión, 

evitando la duplicidad de regulaciones en la emisión de regulaciones, trámites y 

servicios, así como la revisión constante y diseño de regulaciones que permitan 

reconfigurar la dinámica gobierno-ciudadano. De la mano de la desregulación y 

eliminación de requisitos innecesarios se puede transitar hacia un municipio 

dinámico, transparente y ágil en su accionar, por ello mismo se presenta el 

concentrado de acciones de mejora (entendidas como aquellas reducciones de 

tiempos de repuesta y eliminación de requisitos) así como estrategias 

(entendidas como aquellas incorporaciones de gobierno digital y medición de la 

calidad de los trámites y servicios ofrecidos). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRESIDENCIA (2) 
NOMBRE DEL 
TRÁMITE 

ACTUALMENTE COMO SE 
OFRECE  

ACCIONES DE 
MEJORA PROPUESTA  
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Formato de 
conformidad 
respecto de 
seguridad y 
lugar de 
consumo de 
explosivos, 
artificios o 
sustancias 
químicas 
relacionadas con 
los mismos 

El interesado debe de presentar 
escrito de petición  

Eliminación de 1 de 7 
requisitos. 
Implementar formato 
único 

Dictamen de 
Protección Civil 
de Bajo Riesgo 

El interesado debe de presentar 
escrito de petición 

Eliminación de 1 de 2 
requisitos. 
Implementar formato 
único 

 

 

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO (3) 
NOMBRE DEL 
TRÁMITE 

ACTUALMENTE COMO SE 
OFRECE  

ACCIONES DE 
MEJORA 
PROPUESTA  

Registro de las 
Asociaciones 
Religiosas. 

Actualmente las Asociaciones 
tiene que presentar el 
instrumento notarial para 
acreditar personalidad  

Eliminar 1 requisito 
de 5. 

 

 
Permiso para 
Carga y descarga 

Actualmente el tiempo de espera 
para recibir respuesta es de 15 
días 

Disminuir el tiempo 
de respuesta de 15 a 
12 días 

 

Registro de las 
asociaciones 
civiles. 

Actualmente las Asociaciones 
tiene que presentar el 
instrumento notarial para 
acreditar personalidad 

Eliminar 1 requisito 
de 5   

 

 

 

 

DIRECCIÓN GENERAL DE INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL (5) 
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NOMBRE DEL 
TRÁMITE 

ACTUALMENTE COMO SE 
OFRECE  

ACCIONES DE 
MEJORA PROPUESTA  

Solicitud de 
materiales  

El interesado tiene que esperar 15 
días para su respuesta  

Reducción de tiempo 
de 15 a 12 días 

Autorización de 
poda, trasplante 
o derribo  

El ciudadano debe de ingresar fotos, 
croquis y comprobar domicilio, sin 
que exista un formato para ello  

Eliminación de 3 
requisitos 

Visto Bueno  El ciudadano espera 15 días para 
recibir respuesta  

Reducción de tiempo 
de 15 a 12 días  

Registro o 
Actualización de 
generador de 
residuos  

El ciudadano espera 15 días para 
recibir respuesta  

Reducción de tiempo 
de 15 a 12 días  

Registro o 
Actualización de 
descargas de 
aguas residuales 

El ciudadano espera 15 días para 
recibir respuesta  

Reducción de tiempo 
de 15 a 12 días  

 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOSTENIBLE (2) 
NOMBRE DEL TRÁMITE ACTUALMENTE COMO SE 

OFRECE  
ACCIONES DE 
MEJORA PROPUESTA  

Capacitación para 
programas de apoyo y 
micro crédito. 

El interesado debe de 
cumplir con 9 requisitos, si 
es persona jurídico 
colectiva son 12  

Disminución de 
requisitos en 
personas físicas de 9 
a 8  

Coordinación y enlaces 
con institución para 
tramites externos 

El interesado debe de 
presentar 4 requisitos  

Disminución de 
requisitos de 4 a 3 

 

SISTEMA MUNICIPAL DIF (4) 
NOMBRE DEL TRÁMITE ACTUALMENTE COMO 

SE OFRECE  
ACCIONES DE MEJORA 
PROPUESTA  

Terapia de lenguaje 
presencial o en línea a 
personas con 
discapacidad y familias. 

El ciudadano debe de 
esperar 30 minutos para 
su respuesta  

Disminución de 
Tiempos de respuesta 
de 30 minutos a 15 
minutos 

Terapia física presencial 
o en línea a personas 
con discapacidad y 
familias. 

El ciudadano debe de 
esperar 30 minutos para 
su respuesta  

Disminución de 
Tiempos de respuesta 
de 30 minutos a 15 
minutos 

Terapia ocupacional 
presencial o en línea a 
personas con 
discapacidad y familias. 

El ciudadano debe de 
esperar 30 minutos para 
su respuesta  

Disminución de 
Tiempos de respuesta 
de 30 minutos a 15 
minutos 

Terapia de aprendizaje 
presencial o en línea a 
personas con 
discapacidad y familias. 

El ciudadano debe de 
esperar 30 minutos para 
su respuesta  

Disminución de 
Tiempos de respuesta 
de 30 minutos a 15 
minutos 

SAPASNIR (11) 
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NOMBRE DEL TRÁMITE ACTUALMENTE COMO 
SE OFRECE  

ACCIONES DE MEJORA 
PROPUESTA  

Servicio de Reconexión 
o Restablecimiento de 
Servicio. 

El ciudadano debe de 
esperar 72 horas para 
obtener su servicio 

Reducción de tiempo 
de 72 horas a 48 horas 
días hábiles. 

Servicio de Reparación 
de Fugas de Agua 

El ciudadano debe de 
esperar 72 horas para 
obtener su servicio 

Reducción de tiempo 
de 72 horas a 60 horas 
días hábiles. 

Servicio de Desazolve de 
Descarga de Aguas 
Residuales en Domicilio 
Particular 

El ciudadano debe de 
esperar 7 días para 
obtener su servicio 

Reducción de tiempo 
de 7 días horas a 6 días 
hábiles. 

Desazolve de Fosa 
Séptica. 

El ciudadano debe de 
ingresar escrito de 
petición  

Se elimina 1 de 2 
requisitos.  
Implementar formato 
único  

Reubicación de tomas 
de Agua o Drenaje. 

El ciudadano debe de 
ingresar escrito de 
petición 

Se elimina 1 de 2 
requisitos. 
Implementar formato 
único 

Cambio de Propietario El ciudadano debe de 
ingresar escrito de 
petición 

Se elimina 1 de 3 
requisitos Implementar 
formato único 

Corrección de Datos El ciudadano debe de 
ingresar escrito de 
petición 

Se elimina 1 de 3 
requisitos Implementar 
formato único 

Contratación de Toma El ciudadano debe de 
ingresar escrito de 
petición 

Se elimina 1 de 4 
requisitos Implementar 
formato único 

Autorización de 
Derivación de Toma de 
Agua Potable 

El ciudadano debe de 
ingresar escrito de 
petición 

Se elimina 1 de 2 
requisitos Implementar 
formato único  

Reubicación de Toma 
de Agua y/o Drenaje 

El ciudadano debe de 
ingresar escrito de 
petición 

Eliminación de 1 de 2 
requisitos.  
Implementar formato 
único 

Copia Simple El ciudadano debe de 
ingresar escrito de 
petición 

Se elimina 1 de 2 
requisitos Implementar 
formato único 

DIRECCIÓN DE INCLUSIÓN Y EQUIDAD (7) 
NOMBRE DEL TRÁMITE ACTUALMENTE COMO 

SE OFRECE  
ACCIONES DE MEJORA 

PROPUESTA  
Atención de trabajo 
social a mujeres víctimas 
de violencia   

La ciudadana debe de 
presentar CURP 

Eliminación de 1 de 2 
Requisitos  
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Asesoría jurídica a 
mujeres víctimas de 
violencia  

El interesado debe de 
esperar 7 días para 
recibir el servicio  

Reducción del tiempo 
de respuesta de 7 días a 
respuesta inmediata 

Capacitación económica 
para el empleo en 
personas con 
discapacidad 

El ciudadano debe de 
presentar el 
comprobante de 
domicilio  

Eliminación del 1 de 2 
requisitos  

Asesoría legal en 
materia civil a la 
comunidad de la 
diversidad sexual 

Actualmente el 
ciudadano debe de 
presentar CURP 

Eliminación de 1 de 2 
Requisitos   

Taller deportivo para 
personas con 
capacidades diferentes 

Actualmente el 
ciudadano debe de 
presentar CURP 

Eliminación de 1 
requisito de 6 que se 
solicitan  

Taller deportivo para 
personas mujeres 

Actualmente el 
ciudadano debe de 
presentar CURP 

Eliminación de 1 
requisito de 6 que se 
solicitan  

Taller deportivo para 
personas adultas 

Actualmente el 
ciudadano debe de 
presentar CURP 

Eliminación de 1 
requisito de 6 que se 
solicitan  

 

DIRECCIÓN GENERAL DE BIENESTAR INTEGRAL (5) 
NOMBRE DEL TRÁMITE ACTUALMENTE COMO 

SE OFRECE  
ACCIONES DE MEJORA 
PROPUESTA  

Talleres artísticos y 
culturales  

El ciudadano debe de 
presentar CURP y Carta 
responsiva 

Eliminación de 2 
requisitos  

Carta de aceptación De 
Servicio Social  

El interesado debe de 
presentar foto infantil  

Eliminación de 1 de 5 
requisitos   

Credencial Para Servicio 
Social 

El interesado debe de 
presentar carta, 
credencial, 
comprobante de 
domicilio, fotos. 

Eliminación de 4 
requisitos de 5 
requisitos  

Reporte Bimestral  El interesado debe de 
presentar carta, 
credencial, 
comprobante de 
domicilio, fotos. 

Eliminación de 4 
requisitos de 5   

Registro en el catálogo 
de talleristas  

El ciudadano debe de 
presentar Curp 

Eliminación de 1 de 6 
requisitos  

10.- Análisis de Impacto Regulatorio 

Con las propuestas registradas en la Agenda Regulatoria de los meses de mayo 

y noviembre de cada año se le dará el seguimiento correspondiente citado en la 
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normatividad hasta su cumplimiento que es la publicación en la Gaceta 

Municipal, asimismo se entregará las evidencias correspondientes a la Comisión 

Estatal de Mejora Regulatoria para su correspondiente comprobación del 

cumplimiento a lo propuesto y realizado. 

En obediencia a lo establecido en el artículo 66 de la Ley General de Mejora 

Regulatoria que establece que el Análisis de Impacto Regulatorio es una 

herramienta que tiene por objeto garantizar que los beneficios de las 

Regulaciones sean superiores a sus costos y que éstas representen la mejor 

alternativa para atender una problemática específica, cuya finalidad es garantizar 

que las regulaciones salvaguarden el interés general, considerando los impactos 

o riesgos de la actividad a regular, así como las condiciones institucionales. Esta 

herramienta documenta la forma en la que una regulación, restricción u 

ordenamiento impactará al ciudadano y con ello es posible detectar la calidad de 

la regulación. 

La misma CONAMER indica que a nivel local el AIR puede ser un instrumento 

que legitime las decisiones de política pública tomadas. Asimismo, a través del 

mecanismo de consulta pública, permite la inclusión de la opinión de todos los 

sectores. 

El presente Programa Anual expone propuestas que constituyen el desarrollo de 

estrategias para simplificar, modernizar y agilizar la labor administrativa. 

En relación al Análisis de Impacto Regulatorio correspondiente se concluye: 

• No crea nuevas regulaciones que atañen a las actividades de los 

ciudadanos 

• No modifica ni crea nuevos trámites, que signifique costos de 

cumplimiento 

• No reduce o restringe derechos al ciudadano 

11.- CONCLUSIÓN 

El Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria es la forma en la que la 

Autoridad, de manera ordena y organizada a través de una autoevaluación y un 
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diagnóstico proyecta la conducción del mejoramiento de sus Trámites y Servicios 

para atender las debilidades observadas, colocando en el centro de la toma de 

decisiones al ciudadano, como eje central de las acciones para potencializar los 

beneficios y disminuir las cargas administrativas que se le imponen al ciudadano. 

Actualmente la Administración Pública Municipal ofrece a la ciudadanía 260 

Trámites y Servicios, los cuales, después de la revisión y análisis, serán sometidos 

a un proceso de simplificación administrativa con efectos positivos al ciudadano.  

• Las dependencias harán en total 39 mejoras, con la reducción de los 

plazos de cumplimiento o con la eliminación de requisitos.  

• Se detectaron 35 requisitos innecesarios los cuales serán eliminados  

• El ahorro en tiempos de respuesta será de 25 días con 45 minutos, 

beneficiando al ciudadano al contar una Administración ágil.   

• Son 8 las dependencias que participan en la mejora de sus trámites y 

servicios.  
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